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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Бронирование и продажа перевозок и услуг» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Бронирование и продажа перевозок и услуг

	ПК 1.1
	Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки 

	ПК 1.2
	Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам

	ПК 1.3
	Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями

	ПК 1.4
	Обеспечивать страховые программы на транспорте

	ПК 1.5
	Использовать автоматизированные системы на транспорте


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте;

оформления проездных документов в том числе с применением автоматизированных систем;

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок 
и дополнительных услуг;

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов

	Уметь
	работать с автоматизированными системами на транспорте;

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов;

применять законодательные акты и нормативную документацию 
по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий и исков;

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки;

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию;

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта 

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять документацию по страхованию пассажиров и грузов;

организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин 

	Знать
	технологию применения автоматизированных системы управления 
на транспорте; 

технологию бронирования перевозок и услуг;

тарифное регулирование;

технология взаиморасчетов;

порядок кассового обслуживания;

порядок ведения кассовой отчетности;

особенности оформления проездных документов особым категориям пассажиров;

правила и условия перевозок грузов;

международные соглашения по транспортным перевозкам;

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов;
правовое обеспечение и страхование на транспорте;

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов 
с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной географии;

правила и условия перевозок пассажиров и багажа;

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта;

принципы составления расписания движения транспорта;

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов пассажирам и документов по провозу грузов и багажа;

порядок организации трансфера;

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 248-486
в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72
Промежуточная аттестация –

2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Промежуточная аттестация
	Практики

	
	
	
	
	Всего
	В том числе
	
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ (проектов)
	Самостоятельная работа
	
	Учебная
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ПК 1.1, 1.5

ОК 01, 02, 04, 05, 09
	Раздел 1. Бронирование перевозок и услуг
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	ПК 1.2, 1,3, 1.4, 1.5

ОК 01, 02, 04, 05, 09 
	Раздел 2. Оформление перевозок и услуг
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	72
	72

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	                                                      72
	72

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	104-342
	104-342
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	
	248/248
	486/486

	Раздел 1. Бронирование перевозок и услуг
	
	

	МДК.01.01 Технология бронирования перевозок и услуг
	
	

	Тема 1.1. Перевозочный процесс и нормативно-правовое регулирование процессов бронирования перевозок и услуг


	Содержание 
	
	

	
	1. Перевозочный процесс: основные понятия, термины, определения. Современные тенденции развития перевозок. Понятие мультимодальных перевозок и особенности их бронирования
	
	

	
	2. Виды услуг, подлежащих бронированию: пассажирские перевозки, перевозки багажа и грузов, бронирование автомобилей, гостиниц и др. Виды и способы бронирования. Современные компьютерные системы бронирования: назначение и применение
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы бронирования перевозок и услуг (по видам транспорта). Пассажирские билеты: функции и назначение, виды, содержание и формы билетов, правила предоставление, сроки действия. Страховые программы на транспорте и порядок их обеспечения
	
	

	
	В том числе лабораторных и практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 1 Сформировать перечень актуальных нормативных документов 
по вопросам бронирования перевозок и услуг по виду транспорта в том числе при рассмотрении споров и исковых заявлений
	
	

	
	Практическое занятие 2. Сравнительный анализ автоматизированных систем бронирования
	
	

	
	Практическое занятие 3. Обеспечивать страховые программы по виду транспорта
	
	

	Тема 1.2. Технология бронирования перевозок пассажиров 
и багажа и ручной клади на транспорте 
(по виду транспорта)
	Содержание 
	
	

	
	1. Организация перевозок пассажиров, ручной клади и багажа по виду транспорта. Сущность бронирования пассажирских мест и мест провозки багажа
	
	

	
	2. Виды перевозочных документов. Порядок оформления сопроводительной документации 
по перевозке пассажиров и багажа при бронировании
	
	

	
	3. Договор на внутренние и международные перевозки пассажиров и багажа на транспорте 
(по виду): основные права, обязанности и ответственность перевозчика и потребителя услуг транспорта
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 4. Определение маршрута следования по заданным параметрам
	
	

	
	Практическое занятие 5. Оформление договора на внутренние и международные перевозки пассажиров и багажа на транспорте (по виду)
	
	

	
	Практическое занятие 6. Оформление бланков билетов при бронировании в информационной системе (по виду транспорта)
	
	


	
	Практическое занятие 7. Определение по бланку билета, условий оказания услуг. (уровень обслуживания, наличие и норму провоза бесплатного багажа, наличие ограничений размера (веса) ручной клади, возможностей отказа от услуги и особые условия отказа)
	
	

	Тема 1.3. Технология бронирования грузовых перевозок 
по виду транспорта
	Содержание 
	
	

	
	1. Грузовые перевозки в России и их классификация. Мультимодальные и интермодальные перевозки. Понятие грузы и их классификация. Правила перевозки грузов
	
	

	
	2. Правила оформления грузовых перевозок по виду транспорта. Правила упаковки 
и маркировки грузов. Оформление документов на перевозку грузов (по виду транспорта). Страхование грузов
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 8. Выбор транспортной тары по видам грузов
	
	

	
	Практическое занятие 9. Проведение маркировки грузов
	
	

	
	Практическое занятие 10. Выбор особых условий перевозки конкретных видов грузов.
	
	

	
	Практическое занятие 11. Оформление документов на перевозку грузов (путевой лист, товарно-транспортная накладная, заказ-наряд
	
	

	
	Практическое занятие 12. Оформление заявки и договора на перевозку грузов по виду транспорта
	
	

	Тема 1.4. Бронирование мест в гостиницах и аренды автомобиля
	Содержание 
	
	

	
	1. Сервисное обслуживание в гостиницах. Порядок бронирования мест в гостиницах и аренда автомашин
	
	

	
	2. Заполнение образцов договоров (Договор о текущем бронировании. Агентский договор)
	
	

	
	3. Оформление документов по бронированию гостиничных номеров: заявок на бронирование, ответов на заявки, писем на аннуляцию заявки, изменения, дополнения к заявке, бланков 
на бронирование, отчетов по бронированию
	
	

	
	4. Бронирование аренды автомобиля
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 13. Заполнение агентского договора
	
	

	
	Практическое занятие 14. Оформление заявки на бронирование гостиницы, 
	
	

	
	Практическое занятие 15. Оформление письма об изменениях и дополнениях в заявку по бронированию гостиницы
	
	

	
	Практическое занятие 16. Оформление  отчета о бронировании гостиницы
	
	

	
	Практическое занятие 17. Оформление документов на бронирование аренды машины
	
	

	Учебная практика раздела 1

Виды работ 

1. Оформление документов по бронированию услуги перевозки пассажира и багажа по заявленному маршруту.
2. Оформление документов по бронированию услуги перевозки груза по заявленному маршруту.
3. Оформление документов по бронированию места в гостинице и аренды автомобиля
	
	

	Раздел 2. Оформление перевозок и услуг
	
	

	МДК 01.02 Тарифное регулирование
	
	

	Тема 2.1. Введение


	Содержание 
	
	

	
	1. Особенности тарифного регулирования на различных видах транспорта. Состояние и эволюция развития тарифов на транспорте (по видам транспорта). Зарубежная и отечественная практика формирования транспортных тарифов. Особенности тарифного регулирования по видам транспорта
	
	

	
	2. Тенденции развития тарифного регулирования в Российской Федерации. 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 18. Сравнительный анализ тарифов на различных видах транспорта 
(за 1 км., за 1 час)
	
	

	
	Практическое занятие 19. Подбор актуальных нормативно-правовых актов регулирующих транспортные тарифы (по виду транспорта)
	
	

	Тема 2.2. Тарифы на транспорте (по видам)
	Содержание 
	
	

	
	1. Классификация тарифов. Характеристика тарифов (по видам транспорта). Особенности формирования и изменения затрат на перевозки.
	
	

	
	2. Формирование и управление тарифами на транспорте


	
	

	
	3. Модели и сравнительные характеристики тарифов
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 20. Расчет затрат на организацию процесса перевозки грузов и пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 21.  Применять существующие методики формирования тарифов
	
	

	
	Практическое занятие 22. Определение возможностей снижения затрат на перевозки
	
	

	Тема 2.3. Пассажирские тарифы (по виду транспорта)
	Содержание 
	
	

	
	1. Система оплаты проезда и провоза багажа.
	
	

	
	2. Льготы пассажирам по перевозкам. Особенности перевозки маломобильных групп граждан
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 23. Калькуляция себестоимости перевозок пассажиров 
	
	

	
	Практическое занятие 24. Расчет тарифов при организации перевозок грузов в городском, междугороднем и международном сообщении 
	
	

	
	Практическое занятие 25. Расчет сборов за дополнительные операции, связанные с перевозкой пассажиров
	
	

	Тема 2.4. Грузовые тарифы
	Содержание 
	
	

	
	1. Система грузовых тарифов, система скидок и льготных тарифов
	
	

	
	2. Особенности расчета тарифов при перевозках специфических и опасных видов грузов. Виды грузов, в том числе опасных. Особенности перевозок при городской, междугородной 
и международной транспортировке грузов
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 26. Калькуляция себестоимости перевозок грузов
	
	

	
	Практическое занятие 27. Организация перевозок опасных грузов, оформление  документов
	
	

	
	Практическое занятие 28. Расчет тарифов при организации перевозок грузов в городском, междугороднем и международном сообщении и отдельных видов грузов
	
	

	
	Практическое занятие 29. Расчет сборов за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов
	
	

	Тема 2.5. Тарифное регулирование
	Содержание 
	
	

	
	1. Тарифное регулирование на транспорте (по виду): цели и задачи, объекты тарифного регулирования, нормативно-правовое обеспечение
	
	

	
	2. Особенности тарифного регулированиям международных перевозок
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 30. Анализ документов нормативно-правового обеспечения тарифного регулирования транспортных перевозок (по виду транспорта)
	
	

	
	Практическое занятие 31. Сравни тельный анализ тарифов по перевозкам на территории Российской Федерации и при международных перевозках
	
	

	МДК 01.03 Технология взаиморасчетов
	
	

	Тема 3.1. Основные термины системы взаиморасчетов


	Содержание 
	
	

	
	1. Сравнительная характеристика значимости различных видов транспорта для экономики страны (по объемам пассажирских и грузовых перевозок, по протяженности маршрутов и др.)
	
	

	
	2. Основные термины взаиморасчётов. Развитие схем расчетов. Система взаиморасчетов 
на предприятиях транспорта (по виду транспорта)
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 32. Составление схем взаиморасчетов с клиентами по виду транспорта
	
	

	
	Практическое занятие 33. Анализ особенностей организации взаиморасчетов по виду транспорта
	
	

	Тема 3.2. Кассовое обслуживание при взаиморасчетах 
с клиентами
	Содержание 
	
	

	
	1. Кассовые аппараты: виды, устройство, порядок эксплуатации. Нормативная документация по ведению кассовых операций и ведению отчетности 
	
	

	
	2. Безналичная оплата услуг: особенности проведения. Оплата банковскими картами, через электронный кошелек и др.
	
	

	
	3. Порядок ведения кассовых операций в РФ (общие положения). Порядок ведения кассовых операций. Отчетная документация по кассовым операциям. Учет поступления в кассу денежных средств, выдача из кассы денежных средств контрагентам и физическим лицам
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 34. Работа на кассовом аппарате (прием денег, возврат денег клиенту, оплата по банковской карте)
	
	

	
	Практическое занятие 35. Оформление отчетной документации по кассовому аппарату
	
	

	Тема 3.3. Организация взаиморасчетов при перевозке пассажиров
	Содержание 
	
	

	
	1. Классификация транспортных средств при перевозке пассажиров по виду транспорта.
	
	

	
	2. Правовое положение транспортных предприятий. Общие положения законодательства об организации транспортных перевозок
	
	

	
	3. Технология взаиморасчетов, в том числе с отдельными категориями пассажиров и при международных перевозках (в случае наличия). Договорные отношения при перевозке пассажиров и продаже сопутствующих услуг. Техническое оснащение процесса взаиморасчетов
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 36. Ведение взаиморасчетов с отдельными категориями пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 37. Ведение взаиморасчетов в местах отправления и прибытия транспортных средств в том силе при международных перевозках, наличными и по банковской карте
	
	

	
	Практическое занятие 38. Ведение взаиморасчетов через мобильные устройства и электронные приложения
	
	

	Тема 3.4. Организация взаиморасчетов при перевозке грузов
	Содержание 
	
	

	
	1. Классификация транспортных средств при перевозке грузов.
	
	

	
	2. Модели и сравнительные характеристики расчетов на транспортном предприятии по грузовым перевозкам. Работа с транспортно-экспедиторскими компаниями
	
	

	
	3. Документы при перевозке грузов. Договорные отношения по перевозке грузов и сопутствующих услуг. Взаиморасчеты при перевозке грузов в том числе в международном сообщении (в случае наличия по виду транспорта). Управление взаиморасчетами. Денежный оборот в системе расчетов
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 39. Заполнение товарно-кассовой накладной
	
	

	
	Практическое занятие 40. Заполнение договора об оказании транспортных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 41. Разработка схемы осуществления доставки груза и  расчетов с клиентами транспортно-экспедиторской компании
	
	

	Учебная практика раздела 2

Виды работ 

1. Определение тарифов на оказание перевозочных услуг по заказу клиента и расчет стоимости проезда пассажира, перевозки груза и расчет стоимости.

2. Оформление (переоформление) билетов пассажирам в прямом и обратном направлении.
3. Проведение взаиморасчетов за пассажирские перевозки по виду транспорта
4. Проведение взаиморасчетов за грузовые перевозки
5. Оформление договорных отношений по перевозке грузов.
6. Организация перевозки опасных грузов.
7. Оформление отчетных документов по кассовому обслуживанию
	
	

	Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

1. Бронирование пассажирских и грузовых перевозок на транспорте;

2. Бронирования гостиниц, и аренды автомобиля, организация трансфера:
3. Оформление проездных документов и документов по перевозке грузов;

4. Оформление билетов с учетом льготных тарифов в том числе для особых категорий пассажиров;

5. Расчет тарифов по оплате перевозок и услуг;

6. Организация взаиморасчётов с пассажирами и грузоотправителями;
7. Оформление страховых программ
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. 
Мастерская «Продажи и бронирование транспортных услуг», оснащенные 
в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной специальности.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

При выборе литературы используется блок, относящийся к виду транспорта, для которого, в рамках данной программы, готовятся работники.

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. – Нижний Новгород : Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. – 110 c. 

2. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок : учебное пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. – Симферополь : КИПУ, 2020. – 180 с. 

4. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 223 с. – (Среднее профессиональное образование). 

5. Галямова Т.В. Организация перевозок на воздушном транспорте: Тексты лекций. – Санкт-Петербург: СПбГУ ГА, 2018. – 135 с.

6. Манукян Р.Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте : учебное пособие / Манукян Р.Г., Шведов В.Е.. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2021. — 220 c. 

7. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. А. Чубарова. – Иркутск : ИрГУПС, 2019. – 112 с. 

8. Кожевников Ю.Н., Кожевникова А.Н. Ценообразование и тарифная политика на железнодорожном транспорте: Учебное пособие. – Москва: РУТ (МИИТ), 2018. – 129 с.

9. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А. – Нижний Новгород : Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. – 110 c. 
10. Овчинников И.Д. Экономика транспорта. Учебное пособие/И.Д. Овчинников. Комсомольск –на-Амуре: ФГБОУ ВПО «КнАГТУ», 2013. – 112 с..

11. Овчинников И.Д. Принятие оптимальных решений в перевозках на морском транспорте : учебное пособие / Овчинников И.Д.. — Комсомольск-на-Амуре : Комсомольский-на-Амуре государственный университет, 2017. — 208 c. 

12. Организация международных транспортных систем: Учебник под общей ред. д-ра экон. наук Е. А. Королевой – СПб.: Изд-во ГУМРФ им. адм. С. О. Макарова, 2017. – 383 с

13. Крестьянинов, А. Н. Основы ценообразования [Текст]: учеб. пособие / А.Н. Крестьянинов, Ю.Н. Жулькова, А.А. Сазонов; Нижегор. гос. архитектур.-строит. ун-т. – Н.Новгород: ННГАСУ, 2016. – 109 с. I 

14. Миронюк В.П. Ценообразование на городском пассажирском транспорте: учебное пособие/ В.П. Миронюк, Е.Ю. Семчугова, А.Н. Никитин. – Москва: РГСУ, 2014. – 223 с.

3.2.2. Основные электронные издания

1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. – Нижний Новгород : Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. – 110 c. – ISBN 978-5-528-00168-5. – Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/80815.html (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей

2. Левкин, Г. Г. Сервис на транспорте: конспект лекций :  / Г. Г. Левкин, С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 167 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235 (дата обращения: 27.07.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный

3. Манукян Р.Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте : учебное пособие / Манукян Р.Г., Шведов В.Е.. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2021. — 220 c. — ISBN 978-5-9729-0648-2. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115149.html (дата обращения: 10.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

4. Овчинников И.Д. Принятие оптимальных решений в перевозках на морском транспорте : учебное пособие / Овчинников И.Д.. — Комсомольск-на-Амуре : Комсомольский-на-Амуре государственный университет, 2017. — 208 c. — ISBN 978-5-7765-1295-7. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102097.html (дата обращения: 10.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Руководство по бронированию и продаже воздушных перевозок для агентств [Электронный ресурс]. URL: https://www.tch.ru/ru-ru/Agencies/Information-Services/Documents/%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8E_%D0%B8%D0%B7%D0%B4.13.pdf

6. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок : учебное пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. – Симферополь : КИПУ, 2020. – 180 с. – ISBN 978-5-6043941-7-5. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/170234 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей.

7. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 223 с. – (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0866-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1208884 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: по подписке.

8. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. А. Чубарова. – Иркутск : ИрГУПС, 2019. – 112 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/157941 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
9. Колик, А. В.  Грузовые перевозки: комбинированные технологии : учебник для среднего профессионального образования / А. В. Колик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 258 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15574-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518849 

10. Виниченко, В. А.  Ценообразование на транспорте : учебное пособие / В. А. Виниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 244 с. — ISBN 978-5-534-09526-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531808 

11. Виниченко, В. А.  Ценообразование на транспорте. Практикум : учебное пособие / В. А. Виниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 69 с. — ISBN 978-5-534-14340-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520008 

12. Хмельницкий, А. Д.  Экономика и управление на грузовом автомобильном транспорте : учебное пособие / А. Д. Хмельницкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 270 с. — ISBN 978-5-534-13816-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519334 

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 «Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»

3. Федеральный закон РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 11 июня 2003 года

4. Правила транспортно-экспедиционной деятельности (утв. Постановлением Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554)

5. Воздушный кодекс Российской Федерации" от 19.03.1997 N 60-ФЗ;

6. Федеральный закон от 20 апреля 2014 г. N 79-ФЗ «О внесении изменений в Воздушный кодекс Российской Федерации»
7. Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 г. N 82, г. Москва «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей».

8. Руководство по оформлению стандартных перевозочных документов СВВТ, ПАО «ТКП». Москва. Издание №13. 2015 – 476 с.

9. Инструкция кассира по бронированию и продаже пассажирских авиаперевозок с использованием АРС «Сирена – Трэвел». Часть 1. Москва. 2016 – 434 с.

10. Инструкция кассира по бронированию и продаже пассажирских авиаперевозок с использованием АРС «Сирена – Трэвел». Часть 2. Москва. 2016 – 223 с.

11. Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху ИКАО. ISBN 978-92-9249-665-4

12. Приказ Министерства транспорта Российской Федерации (Минтранс России) от 5 мая 2012 г. N 140 г. Москва «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и их багажа на внутреннем водном транспорте»
13. Савин, В. И. Кадры морского и речного транспорта. Сборник должностных и производственных инструкций. В. И. Савин, Д. Л. Щур/ М.: Финпресс, 2011. – 160 с.
14. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 «Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля

	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Выполнять работы 
в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами 
и действующими тарифами 
на транспортные перевозки, 
по требованиям выдвигаемым заказчиком услуг
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 1.2. Оформлять
 и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде
	Оформлять проездные документы на пассажирские перевозки, багажные и грузовые перевозки в соответствии с действующими регламентами

Взаимодействовать с коллегами при возникновении конфликтных ситуаций
	Экспертное наблюдение 
за выполнением работ на практике

	ПК 1.3. Проводить финансовые расчеты с пассажирами 
и грузоотправителями;

ОК 09.Пользоваться профессиональной документацией 
на государственном 
и иностранном языках
	Проводить кассовое обслуживание пассажиров 
и грузоотправителей по оплате транспортных услуг в том числе иностранных граждан 
и применять инструкции 
по работе техники в том числе 
на иностранном языке
	Экспертное наблюдение
 за выполнение работ 
на производственной практике

	ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте;

ОК 05. Осуществлять устную
 и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации 
с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Предлагать страховые услуги по бронируемым транспортным перевозкам, объяснять их суть, демонстрируя умение осуществлять коммуникацию 
на государственном языке Федерации с учетом особенностей социального 
и культурного контекста
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях

	ПК 1.5. Применять автоматизированные системы на транспорте 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Выполнять услуги бронирования с применением автоматизированных систем на транспорте, демонстрируя умение использования современных средств поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях 
и на производственной практике
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.02 Организация сервиса на автомобильном транспорте» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Организация сервиса на автомобильном транспорте» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2
	Организация сервиса на автомобильном транспорте

	ПК 2.1
	Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте

	ПК 2.2
	Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров 
с животными, VIP-пассажиров)

	ПК 2.3
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта

	ПК 2.4
	Организовывать предоставление услуг проката автомобилей

	ПК 2.5
	Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на автотранспортном предприятии

	ПК 2.6
	Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств

	ПК 2.7
	Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим 
и принимать необходимые меры при несчастных случаях

	ПК 2.8.
	Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

организации предоставления услуг проката автомобилей, 

выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности 
на автомобильном транспорте и автовокзалах; 

оказания первой помощи 

организация мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований по автомобильному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Уметь
	работать с техническими средствами связи;

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии 
и отправлении транспорта;

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

организовывать услуги проката автотранспортных средств;

выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности 
на автомобильном транспорте;

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях 

соблюдать санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры

	Знать
	правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 
с детьми, пассажиров с инвалидностью и пассажиров с ограниченными возможностями);

технические средства досмотра; 

системы видеонаблюдения; 

устройство видеотерминального оборудования; 

организацию связи на транспорте;

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров 
в пунктах отправления и прибытия транспорта;

порядок организации услуг проката автомобилей;

понятие надежности и безопасности на транспорте;

структуру и функции службы безопасности на транспорте;

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта 
с другими службами и ведомствами;

методы выявления диверсионно-террористических средств;

порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте;

правила оказания первой доврачебной помощи 

санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 248-486

в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72

Промежуточная аттестация 

2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики

	
	
	
	
	Всего
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ 
(проектов)
	Самостоятельная 
работа
	Промежуточная 
аттестация
	Учебная
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	10
	11

	ПК 2.1–2.4,2.6, 2.7

ОК 01, 02, 04, 05, 09
	Раздел 1. Сервис на автомобильном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	ПК 2.5, 

ОК 01, 04, 05, 06, 07, 09 
	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	72
	

	
	Производственная практика 
(по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	104-342
	104-342
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	
	248/248
	486/486

	Раздел 1. Сервис на автомобильном транспорте
	Часы/часы

	

	МДК 02.01 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия автомобильного транспорта
	
	

	Тема 1.1. Основные понятия автомобильного транспорта 
в транспортном процессе

	Содержание 
	
	

	
	1. Автомобильный транспорта: виды и их сравнительная характеристика, тенденции развития, значение для оказания сервисных услуг. История развития автомобильного транспорта в России и за рубежом
	
	

	
	2. Виды и функции сервиса на автомобильном транспорте. Понятие «услуга транспорта», услуга как сочетание процессов выполнения работы и обслуживания конкретного потребителя, оказание 
и потребление услуги
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания 
на автомобильном транспорте. Нормативно правовые акты, регламентирующие профессиональную деятельность работников автомобильного транспорта. Профессиональные праздники работников автомобильного транспорта
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 1. Составление сравнительной таблицы автомобильном транспорте 
с другими видами транспорта по характерным особенностям сервиса, преимуществам и недостаткам
	
	

	
	Практическое занятие 2. Выстраивание операционной модели организации сервиса на автомобильном транспорте
	
	

	Тема 1.2. Организационная структура и функции сервиса на автомобильном транспорте
	Содержание
	
	

	
	1. Организационная структура предприятий автомобильного транспорта. Виды рабочих мест работников автомобильного транспорта и их должностные обязанности. Назначение автовокзалов, автостанций и транспортно-пассажирских пунктов. Структура автовокзалов, автостанций 
и транспортно-пересадочного узлов, особенности их работы.

2. Сервисное обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления автотранспортных средств, Процессы сервиса на автомобильном транспорт, их виды и сущность, значение 
в обслуживании потребителей. Основные составляющие процессов сервиса на транспорте: технологические, технические, культурно-развлекательные. Требования к процессам сервиса на транспорте и перечень выполняемых работ, основные функции: перевозка пассажиров и грузов, подготовка перевозочных средств, погрузочно-разгрузочные работы, внутрискладские операции, хранение вещей и грузов.

3. Особенности организации сервиса для пассажиров, следующих в пригородном сообщении, 
в междугороднем сообщении, в международном сообщении, в городском сообщении.

4. Основные критерии, влияющие на организацию маршрутной системы для пассажирского автомобильного транспорта.

5. Сервисное обслуживание при организации грузовых перевозок на автомобильном транспорте
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 3. Разработка плана формирования сервисного обслуживания на автовокзале, автостанции, транспортно-пересадочных узлах
	
	

	
	Практическое занятие 4. Блок-схема структуры управления автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла
	
	

	
	Практическое занятие 5. Выявление основных потребностей в сервисных услугах в пунктах отправления (автовокзалах, автостанциях, транспортно-пересадочных узлах). Разработка вариантов схем туристических маршрутов
	
	


	
	Практическое занятие 6. Расчет экономической эффективности введения сервисных услуг.
	
	

	
	Практическое занятие 7. Определение основных принципов сервисного обслуживания пассажиров в зависимости от маршрута следования (городского, междугороднего, международного)
	
	

	
	Практическое занятие 8. Разработка правил этикета работников предприятия автомобильного транспорта
	
	

	Тема 1.3. Сервис 
в транспортном обслуживании населения
	Содержание
	
	

	
	1. Основы управления качеством перевозок пассажиров, виды мероприятий, порядок проведения.

2. Место сервиса в транспортном обслуживании населения. 

3. Основные задачи транспортного сервиса в пассажирских перевозках. 

4. Сегментация рынка пассажирских перевозок.

5. Сегментация рынка грузовых перевозок.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 9. Определение критериев выбора пассажирами компании, оказывающей транспортные услуги. Разработка рекламных материалов для размещения на пунктах отправления автотранспортных средств
	
	

	
	Практическое занятие 10. Оценка сегментации рынка транспортных услуг. Оценка значимости услуг, предоставляемых автотранспортными предприятиями
	
	

	
	Практическое занятие 11. Составить таблицу классификации транспортных услуг по пассажирским перевозкам и грузовым перевозкам
	
	

	
	Практическое занятие 12. Построение таблицы показателей качества транспортной услуги
	
	

	
	Практическое занятие 13. Построение блок-схемы классификации перевозок пассажирским автомобильным транспортом и грузовым автотранспортом
	
	

	Тема 1.4. Информационное обслуживание пассажиров на автомобильном транспорте
	Содержание
	
	

	
	Информационные услуги на автомобильном транспорте при перевозках пассажиров и перевозках грузов. 

Требования к предоставляемой информации: на автовокзалах, автостанциях, транспортно-пересадочных узлах транспортом. 

Технические средства связи, применяемые в диспетчерской системе управления на автомобильном транспорте. Способы отображения информации. Инновационные технологии в информационном обслуживании. 

Технические средства для отображения и передачи информации. Маркетинг транспортных услуг, маркетинговые подходы на автомобильном пассажирских и грузовых перевозках
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 14. Составить план оснащения средствами связи автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла. Проработка принципов информатизации в автомобильных пассажирских перевозках
	
	

	
	Практическое занятие 15. Разработка критериев по оценке качественна информационных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 16. Презентация транспортной компании в рекламных целях
	
	

	
	Практическое занятие 17. Маркетинговые исследования на автомобильном транспорте. Позиционирование услуг на автомобильном транспорте на рынке транспортных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 18. Виды технических средств диспетчеризации перевозок на автомобильном транспорте. Виды технических средств отображения и передачи информации на автомобильном транспорте
	
	

	МДК 02.02 Организация транспортных услуг и услуг проката автомобилей
	
	

	Тема 2.1. Подвижной состав автомобильного транспорта 
и используемые линейные сооружения
	Содержание
	
	

	
	1. Государственное регулирование автотранспортных перевозок.

2. Виды подвижного состава и порядок его эксплуатации в зависимости от предоставляемых услуг. Основные характеристики и область применения. Сертификация автотранспортных средств.

3. Технико-экономические показатели работы подвижного состава при перевозках грузов 
и пассажиров.

4. Линейные сооружения автомобильного транспорта их назначение, порядок обслуживания
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 19. Составление перечня нормативно-правовых актов, регламентирующих грузовые и пассажирские перевозки автомобильным транспортом
	
	

	
	Практическое занятие 20. Выбор вида транспортного средства для перевозки грузов заданного параметра
	
	

	Тема 2.2. Организация перевозок грузов
	Содержание
	
	

	
	1. Грузы: виды грузов, особенности транспортировки, упаковочная тара.  Грузопотоки и порядок 
их организации. Порядок расчета времени доставки грузов и стоимости услуги по перевозке
	
	

	
	2. Порядок выбора автотранспортного средства и тары для перевозки различных видов грузов
	
	

	
	3. Оформление договорных отношений на доставку грузов, в том числе при междугородних 
и международных перевозках
	
	

	
	4. Страхование грузов при оформлении договорных отношений по перевозкам
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 21. Выбор упаковки грузов различных видов для автомобильных перевозок и выбор автотранспортного средства
	
	

	
	Практическое занятие 22. Определение маршрута следования автотранспортного средства при доставке груза по заданным параметрам. Расчет стоимости доставки грузов
	
	

	
	Практическое занятие 23. Оформление договоров на организацию перевозок. Страхование грузов. Порядок предоставления страховых услуг
	
	

	Тема 2.3. Основы организации пассажирских перевозок
	Содержание
	
	

	
	1. Организация маршрутной системы. Понятие маршрута. Расчет времени нахождения 
на маршруте. Индивидуальное обслуживание пассажиров, его организация и оформление договорных отношений с заказчиком.

2. Обеспечение информационно-справочного обслуживания в пути следования на маршруте. Виды используемых устройств, порядок их настройки и эксплуатации. Применяемые средства связи, порядок их эксплуатации. 
3. Виды услуг на транспорте, оказываемых потребителям в индивидуальном порядке: услуги обязательные, входящие в технологический процесс обслуживания пассажиров и предоставляемые непосредственно в местах проведения работ. Индивидуальное и групповое обслуживание. Мониторинг случаев нарушения правил дорожного движения и профилактические мероприятия, организация.
4. Соблюдение санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры.
5. Порядок обслуживания особых категорий пассажиров, пассажиров с детьми, пассажиров 
с животными, маломобильных граждан - пассажиров с инвалидностью и лиц с ОВЗ и др.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 24. Расчет времени нахождения транспортного средства на маршруте
	
	

	
	Практическое занятие 25. Составление функциональной карты сервисной деятельности на маршруте следования
	
	

	
	Практическое занятие 26. Составление классификации услуг, оказываемых потребителям 
в индивидуальном порядке, порядок их оплаты и оформления документов
	
	

	
	Практическое занятие 27. Причины нарушения правил дорожного движения, профилактические мероприятия по их предупреждению
	
	

	
	Практическое занятие 28. Формирование порядка обслуживания пассажиров особых категорий. Решение ситуационных задач
	
	

	Тема 2.4. Технология и организация перевозок пассажиров в городском, междугородном и международном сообщениях
	Содержание
	
	

	
	1. Требования к персоналу, осуществляющему услуги (внешний вид, профессионализм 
и ответственность, коммуникабельность, корректность в общении и др.). 

2. Качество обслуживания потребителей: основные требования, порядок контроля. 

Нормативно-правовые документы в области качества обслуживания и прав потребителей, сертификационные требования к качеству услуг и обслуживания на транспорте. 

3. Политика предприятия в области качества обслуживания, система управления качеством.

4. Оказание первой доврачебной помощи пострадавшим в дорожно-транспортных происшествиях 
и в процессе
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 29. Составление профессиограммы работника автотранспортной отрасли
	
	

	
	Практическое занятие 30. Решение ситуационных задач по обслуживанию пассажиров с разбором обеспечения качества обслуживания. Формирование перечня требований по качеству обслуживания пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 31. Оказание первой помощи при механических повреждениях, травмах конечностей, головы, кожных покровов; при аллергических реакциях, при болезнях сердечно-сосудистой системы. Диагностика тяжелых состояний
	
	

	Тема 2.5. Организация проката автомобилей
	Содержание
	
	

	
	1. Современные сервисы по организации проката автомобильного транспорта, порядок организации, предоставления услуг. 

2. Ответственность автотранспортного предприятия по исправности средства. 

3. Страховые продукты обязательные для арендуемых машин. 

4. Условия предоставления услуг аренды автотранспортных средств.

5. Аренда электросамокатов, велосипедов и др. в условиях города.

6. Оформление договоров по прокату автотранспортных средств. Условия проката. 

7. Взаиморасчеты с клиентамb
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 32. Оформление документов на аренду автотранспортных средств
	
	

	
	Практическое занятие 33. Решение ситуационных задач по приему арендованного автотранспортного средства после эксплуатации
	
	

	Курсовое проектирование (МДК 02.01)

Примерная тематика курсовых работ:

Организация сервисного обслуживания населения на автовокзале, автостанции, транспортно-пересадочном узле.

История создания и общие характеристики автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла, МЦК.

Организационная структура автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла.

Организация диспетчерской деятельности на автомобильном транспорте.

Сертификация услуг по перевозке пассажиров на автовокзале.

Информационное обслуживание на автовокзале: визуальное, голосовое, автоматизированное.

Кассовое обслуживание, предоставление предварительной продажи билетов на автовокзале.

Сервисное обслуживание особых категорий пассажиров на автовокзале, автостанции.

Услуги в организации питания, работы комнаты матери и ребенка на автовокзале, автостанции.

Организация сервисных услуг по транспортировке, доставке, хранению багажа пассажиров автовокзала.

Организация сервисного обслуживания пассажиров, в том числе с соблюдением  санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры

История создания, проблемы развития каршеринга в России.
	
	

	Учебная практика Раздела 1:

Виды работ 

1. Заполнение перевозочной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения Систематизация документов предприятия и подготовка их к хранению.
2. Работа со средствами связи, применяемые на транспорте при обслуживании пассажиров (по видам транспорта) 
3. Оформление документов по предоставлению услуг аренды автомобильного транспорта. 
4. Организация информационное обеспечение на транспорте при обслуживании пассажиров (по видам транспорта).
5. Организация посадки особых категорий пассажиров и технологии оформления перевозки багажа и грузов в пунктах отправления автомобильного транспорта.
6. Страхование перевозок
	
	

	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте
	
	

	МДК 02.02 Организация безопасности на автомобильном транспорте
	
	

	Тема 2.1. Основы транспортной безопасности


	Содержание 
	
	

	
	1. Основные термины и понятия транспортной безопасности. Особенности обеспечения 
на различных вида транспортных средств
	
	

	
	2. Нормативно-правовые документы, регламентирующие транспортную безопасность в местах приема и отправки автомобильных транспортных средств
	
	

	
	3. Ответственные за обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 34. Сравнительный анализ мероприятий обеспечивающих транспортную безопасность по видам транспортных средств и видам перевозок (пассажирские, грузовые)
	
	

	
	Практическое занятие 35. Подбор актуальных нормативно-правовых актов, регулирующих транспортную безопасность, в том числе на автомобильном транспорте
	
	

	Тема 2.2. Общие требования 
к организации 
и осуществлению деятельности 
по обеспечению безопасности перевозок пассажиров 
и грузов 
	Содержание 
	
	

	
	1. Обеспечение безопасности передвижения в местах прибытия и отправки автотранспортных средств
	
	

	
	2. Особые требования к организациям, выполняющим автомобильные перевозки


	
	


	
	3. Учет, анализ и расследование несчастных случаев и случаев нарушения правил дорожной безопасности
	
	

	
	4. Планирование, контроль и надзор деятельности по обеспечению транспортной безопасности на автомобильном транспорте
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 36. Разработка операционной карты оформления разрешения на пассажирские перевозки
	
	

	
	Практическое занятие 37. Разбор случаев несчастных случаев на территории мест отправки и приема автотранспортных средств
	
	

	Тема 2.3. Обеспечение профессиональной компетентности 
и пригодности работников 
с позиций обеспечения безопасности перевозочного процесса
	Содержание 
	
	

	
	1. Допуск к управлению транспортным средством. Требования к водителям автомобильного транспорта. Медицинское освидетельствование при выходе на маршрут
	
	

	
	2. Контроль состояния водителей. Обеспечение режима труда и отдыха. Стажировка водителей
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 38. Разработка алгоритма получения допуска к управлению автотранспортным средством
	
	

	Тема 2.4. Сертификация, лицензирование 
и страхование деятельности 
на автомобильном транспорте
	Содержание 
	
	

	
	1. Нормативно правовые акты, регулирующие сертификацию и лицензирование транспортных пассажирских перевозок
	
	

	
	2. Страхование пассажирских и грузовых перевозок. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном» как обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни пассажиров. Порядок действия
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 39. Определение нормативно-правовых актов регламентирующих лицензирование транспортных пассажирских перевозок
	
	

	
	Практическое занятие 40. Определение условий выплаты страховки пассажиру
	
	

	Тема 2.5. Обеспечение бесперебойности работы транспортных объектов
	Содержание 
	
	

	
	1. Предрейсовый и послерейсовый технический осмотр транспортного средства
	
	

	
	2. Периодичность технического обслуживания транспортных средств. Организация технических осмотров
	
	

	
	3. Защита транспортных средств от незаконного вмешательства
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 41. Проведение предрейсового и послерейсового осмотра
	
	

	
	Практическое занятие 42. Организация мероприятий по защите транспортного средства от незаконного вмешательства
	
	

	Тема 2.6. Обеспечение транспортной безопасности при возникновении кризисных ситуаций

	Содержание 
	
	

	
	1. Докризисная фаза мер по обеспечению транспортной безопасности: планирование готовности к действиям при указанных ситуациях (разработка планов готовности); создание обязательных резервов финансовых и материально-технических ресурсов; обучение действиям в кризисных ситуациях сотрудников транспортной системы, а также сотрудников спецслужб 
и правоохранительных органов, участвующих в обеспечении безопасности городского пассажирского транспорта; заключение договоров с профессиональными аварийно-спасательными службами или создание собственных аварийно-спасательных формирований на транспортных объектах;·создание и обеспечение пропускного режима, режима досмотра, систем охраны 
и наблюдения за пассажирами и грузами, систем оповещения на транспорте
	
	

	
	2. Кризисная фаза мероприятия: эвакуационные, аварийно-спасательные работы
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 43. Действия при обнаружении в салоне забытых вещей (при подозрении на взрывное устройство)
	
	

	
	Практическое занятие 44. Отработка действий водителя и других сервисных служб при различных видах аварий на автомобильном транспорте.
	
	

	Тема 2.7. Обеспечение безопасности транспорта от техногенных угроз и сезонных погодных условий
	Содержание 
	
	

	
	1. Обеспечение безопасности дорожного движения в городе. Автоматизированные системы, регулирующие движение на дорогах. Скоростной режим на дорогах. Камеры слежения, места их размещения, назначение и порядок использования
	
	

	
	2. Сезонные угрозы дорожному движению. Погодные условия и их влияние на безопасность движения
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 45. Расчет настройки срабатывания светофоров по заданным параметрам
	
	

	
	Практическое занятие 46. Алгоритм обработки и учета информации нарушений правил дорожного движения
	
	

	Учебная практика раздела 2
Виды работ 

1. Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности.

2. Применение средств индивидуальной защиты.
	
	

	Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

1.  Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;

2.  Информационно-справочное обслуживание пассажиров в аэропортах;

3. Выполнение установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;

4.  Оказание первой доврачебной помощи;
5. Действия в сбойных ситуациях
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. 

Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной специальности.
Мастерская «Транспортная безопасность (участок по автомобильному транспорту», оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной специальности.
Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по данной специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, определения. Словарь. – Москва: Сатурн, 2017. – 352 с.

2. Ушаков В.И. Транспортная безопасность. Аттестация ГБР. Дорожное хозяйство, автомобильный и городской наземный электротранспорт. Тематические вопросы. – Москва: Образовательная литература, 2017. – 110 с.

3. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. – Махачкала : ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. – 392 с. 

3.2.2. Основные электронные издания

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. — Махачкала : ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. — 392 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/159410 (дата обращения: 11.04.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2. Жданов, В. Л. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса : учебное пособие / В. Л. Жданов, Е. А. Григорьева. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2016. — 310 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/172512 (дата обращения: 11.04.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : учебное пособие для спо / Ю. А. Широков. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 412 с. – ISBN 978-5-8114-6799-0. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/152631 (дата обращения: 19.08.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.

4. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. Левкин, С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 166 с. – ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1870627 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по подписке.
5. Бочкарев, А. А.  Логистика городских транспортных систем : учебное пособие для среднего профессионального образования / А. А. Бочкарев, П. А. Бочкарев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 162 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15833-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509847 

6. Колик, А. В.  Грузовые перевозки: комбинированные технологии : учебник для среднего профессионального образования / А. В. Колик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 258 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15574-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518849 

7. Организация и безопасность дорожного движения : учебник / А. Н. Галкин [и др.] ; под редакцией К. В. Костина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 229 с. — ISBN 978-5-534-11811-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518325

8. Хмельницкий, А. Д.  Экономика и управление на грузовом автомобильном транспорте : учебное пособие / А. Д. Хмельницкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 270 с. — ISBN 978-5-534-13816-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519334
3.2.3. Дополнительные источники
1. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном».
2. Федеральный Закон «О транспортной безопасности».
3. Приказ Минтранса РФ «О порядке проведения оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств».
4. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении Требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для различных категорий объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств автомобильного транспорта и дорожного хозяйства».
5. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении порядка разработки планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»
6. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»
7. Распоряжение Правительства РФ «Перечень работ, непосредственно связанных 
с обеспечение транспортной безопасности»
8. Постановление Правительства РФ «Об утверждении технического регламента 
о безопасности колесных транспортных средств»
9. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 «Об утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля

	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 2.1. Организовывать пассажирские и грузовые перевозки на автомобильном транспорте;

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Процесс оказания услуг на автомобильном транспорте, обеспечивает качество и отвечает требованиям заказчика
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия 
и отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров)

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде
	При обслуживании пассажиров учитываются особенности обслуживания особых категорий пассажиров

при продаже билетов, при информационном обслуживании, при использовании камер хранения, при посадке-высадке и др.
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 2.3. Организовывать 
и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией 
на государственном 
и иностранном языках
	Пользуется средствами для информационно-справочного обслуживания пассажиров в том числе иностранных пассажиров. Организует мероприятия по информационно-справочному обслуживанию
	Экспертное наблюдение 
за выполнение работ 
на производственной практике

	ПК 2.4. Организовывать предоставление услуг проката автомобилей
	Оформляет договора по аренде автотранспортных средств, принимает автотранспортные средства после аренды
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях

	ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению безопасности 
на маршрутах движения, 
на автотранспортных средствах 
и на автотранспортном предприятии; 

ОК 05. Осуществлять устную 
и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Проведение мероприятий 
по обеспечению транспортной безопасности и участие в них согласно регламентам
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях 
и на производственной практике

	ПК 2.6. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа 
и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Своевременное проведение мероприятий по организации деятельности служб сервиса при нарушениях графика движения транспортных средств с использованием информационных технологий
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях 
и на производственной практике

	ПК 2.7 Оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим 
и принимать необходимые меры 
при несчастных случаях
	Своевременно оказывает первую доврачебную помощь при несчастных случаях в зависимости от состояния пострадавшего
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях 
и на производственной практике

	ПК 2.9. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологические требования автомобильном транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике


Приложение 2.3
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ 02. Организация сервиса на воздушном транспорте»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Организация сервиса на воздушном транспорте» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2 
	Организация сервиса на воздушном транспорте

	ПК 2.1
	Организовывать обслуживание пассажиров, в том числе пассажиров особых 
и отдельных категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров), их багажа и ручной клади 
в аэропортах

	ПК 2.2
	Организовывать сервис на воздушных судах 

	ПК 2.3
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в аэропортах

	ПК 2.4
	Выполнять требования по обеспечению транспортной безопасности 
в аэропортах

	ПК 2.5
	Организовывать деятельность служб сервиса при нарушениях графика движения воздушных судов

	ПК 2.6
	Разрешать конфликтные ситуации

	ПК 2.7
	Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях

	ПК 2.8
	Действовать в сбойных и чрезвычайных ситуациях

	ПК 2.9. 
	Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых и отдельных категорий пассажиров;

планировать мероприятия по оказанию сервисных услуг на борту воздушного судна;

обеспечения правильности перевозки багажа и ручной клади на борту воздушного судна;

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

выполнения установленных мероприятий по обеспечению транспортной безопасности;

решения стандартных конфликтных ситуаций;

оказания первой доврачебной помощи;

оперативных действий в сбойных и чрезвычайных ситуациях

организации обеспечения соблюдения санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Уметь
	работать с техническими средствами связи;

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии 
и отправлении транспорта;

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

планировать мероприятия по сервису на борту воздушного судна;

осуществлять обслуживание особых и отдельных категорий пассажиров 
в пунктах отправления и прибытия транспорта;

выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной безопасности;

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях;

планировать и организовывать деятельность при возникновении сбойных 
и чрезвычайных ситуациях

обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Знать
	технические средства досмотра, 

системы видеонаблюдения; 

видеотерминальное оборудование, 

инструменты выявления диверсионно-террористических средств;

организацию связи на транспорте;

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров 
в пунктах отправления и прибытия транспорта;

правила и условия перевозок особых и отдельных категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями);

понятие надежности и безопасности на транспорте;

структуру и функции службы безопасности на транспорте;

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;

порядок действий персонала в сбойных и чрезвычайных ситуациях 
на транспорте;

правила оказания первой доврачебной помощи

санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 248-486

в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72

Промежуточная аттестация –
2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 

	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики

	
	
	
	
	Всего
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ 
(проектов)
	Самостоятельная 
работа
	Промежуточная 
аттестация
	Учебная
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	10
	11

	ПК 2.1–2.3, 2.5, 2.7

ОК 01, 02, 04, 05, 09
	Раздел 1. Сервис на воздушном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	ПК 2.4, 2.6, 2.8

ОК 01, 04, 05, 06, 07, 09 
	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на воздушном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	
	Производственная практика 
(по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	
	
	72
	

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	
	
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	248/248
	486/486

	Раздел 1. Сервис на воздушном транспорте
	
	

	МДК 02.01 Организация сервиса на воздушном транспорте
	
	

	Тема 1.1. Сервисные услуги на объектах транспорта и транспортной инфраструктуры воздушного транспорта

	Содержание 
	
	

	
	1. Виды сервисных услуг на объектах транспорта и транспортной инфраструктуры воздушного транспорта. Предприятия авиаперевозчики и аэродромы. Их структура и основные подразделения. Виды воздушных судов и их основные характеристики
	
	

	
	2. Функции центров сервисного обслуживания на воздушном транспорте
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания 
на воздушном транспорте. Нормативно правовые акты, регламентирующие профессиональную деятельность работников воздушного транспорта. Профессиональные праздники работников воздушного транспорта
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 1. Анализ функционирования сервис центров сервисного обслуживания 
на объектах транспортной инфраструктуры. (выстраивание модели функционирования)
	
	

	Тема 1.2. Сервисное обслуживание в аэропортах
	Содержание
	
	

	
	Понятие об услуге, сочетание процессов производства услуги и обслуживание конкретного потребителя.

Жизненный цикл услуги. Порядок предоставления транспортных услуг на воздушном транспорте

Организация обеспечения соблюдения санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 2. Определение жизненного цикла услуги
	
	

	
	Практическое занятие 3. Построение блок-схемы взаимодействия служб аэропорта
	
	

	
	Практическое занятие 4. Порядок предоставления транспортных услуг на воздушном транспорте и организации соблюдения санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры
	
	

	Тема 1.3. Регистрация пассажиров
	Содержание
	
	

	
	1. Подготовка и заполнение документации, необходимой для проведения ручной регистрации. Порядок проведения посадки ручным способом. Порядок проведения регистрации с использованием автоматизированных систем.

2. Порядок и особенности регистрации пассажиров бизнес-класса (оформление приглашений 
в бизнес зал, корректное оформление посадочных талонов); регистрация пассажира с ребенком; пассажира с животным, пассажира ЕXST, пассажиров с инвалидностью и маломобильных граждан. Проверка правильности оформления посадочного талона (наличие штампа САБ).

3. Внесение ремарки пассажиров, требующих специального обслуживания.

4. Порядок оформления багажа, ручной клади и ведения их учета в пассажирском манифесте.  Правила оформления багажа на выходе.

5. Порядок проведения расчета стоимости провоза сверхнормативного багаж.

6. Порядок оформления трансферных пассажиров и их багаж.

7. Подведение итогов регистрации в соответствие с требуемыми разграничениями. Порядок подведения итогов контроля посадки, передачи полетной информации по завершению контроля посадки. Передача конечной информации по итогам регистрации в ответственные подразделения.

8. Корректное оформление пассажирского манифеста. Корректное заполнение «Шахматки-сетки»
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 5. Проведение посадки ручным способом. Проведение регистрации 
с использованием автоматизированных систем. Регистрация пассажиров с детьми, пассажиров 
с животными, пассажиров ЕXST, маломобильных пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 6. Расчет стоимости провоза сверхнормативного багажа.
	
	

	
	Практическое занятие 7. Оформление пассажирского манифеста. Подведение итогов регистрации 
в соответствие с требуемыми разграничениями. Заполнение шахматки-сетки
	
	

	Тема 1.4. Информационное обслуживание пассажиров на воздушном транспорте
	Содержание
	
	

	
	Информационные услуги на воздушном транспорте при перевозках пассажиров и перевозках грузов. Виды информационного обслуживания в аэропортах.

Технические средства связи, применяемые в диспетчерской системе управления на воздушном транспорте. Способы отображения информации. Инновационные технологии в информационном обслуживании. 

Технические средства для отображения и передачи информации. Маркетинг транспортных услуг, маркетинговые подходы на воздушном транспорте
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 8. Разработка критериев по оценке качества информационных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 9. Разработка презентации транспортной компании в рекламных целях
	
	

	Тема 1.5. Организация перевозок грузов
	Содержание
	
	

	
	1. Грузы: виды грузов, в том числе опасных, особенности транспортировки, упаковочная тара. Грузопотоки и порядок их организации. Порядок расчета времени доставки грузов и стоимости услуги по перевозке
	
	

	
	2. Авиаперевозки. Стоимость авиаперевозки грузов. Сроки авиаперевозок грузов. Порядок расчета стоимости перевозки грузов
	
	

	
	3. Оформление договорных отношений на доставку грузов, в том числе при междугородних 
и международных перевозках
	
	

	
	4. Экспедирование грузов. Услуги по складированию грузов. страхование грузов
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 10. Определение маршрута авиаперевозок грузов по заданным параметрам. Расчет стоимости доставки грузов
	
	

	
	Практическое занятие 11. Оформление договора на организацию перевозок. Страхование грузов. Порядок предоставления страховых услуг
	
	

	Тема 1.6. Организация перевозки опасных грузов
	Содержание
	
	

	
	1. Государственное регулирование воздушных перевозок.

2. Опасные грузы и порядок их транспортировки, необходимые документы (паспорт безопасности веществ (материалов)). 

3. Общие принципы и ограничения перевозки опасных грузов. Знаки опасности и маркировка. 

4. Документ, регламентирующий перевозки опасных грузов, и другая соответствующая документация. 
5. Распознавание незадекларированных опасных грузов. 
6. Правила хранения и погрузки опасных грузов.
7. Положения для пассажиров и экипажа при перевозке опасных грузов.
8. Порядок действия в аварийной обстановке
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 12. Распознавание незадекларированных опасных грузов
	
	

	
	Практическое занятие 13. Проведение маркировки опасных грузов и оформление сопровождающей документации
	
	

	Тема 1.7. Обслуживание пассажиров на борту воздушного судна 
	Содержание
	
	

	
	1. Обеспечение обслуживания пассажиров на борту воздушного судна, основные функции и задачи службы бортпроводников. Технологическая схема работы бортпроводников.

2. Отраслевые стандарты системы качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом.

3. Понятия: «услуга (вид обслуживания)», «обслуживание пассажиров», «комфорт на борту воздушного судна».

4. Обеспечение условий и уровня обслуживания пассажиров на борту воздушного судна. Обязательные и рекомендуемые услуги, предоставляемые пассажирам на борту воздушного судна, 
в соответствии с требованиями отраслевых стандартов.

5. Порядок обслуживания особых категорий пассажиров, пассажиров с детьми, пассажиров 
с животными, маломобильных граждан - пассажиров с инвалидностью и лиц с ОВЗ и др.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 14. Алгоритм работы бортпроводников
	
	

	
	Практическое занятие 15. Основные положения отраслевого стандарта системы качества перевозок
	
	

	Курсовое проектирование 

Примерная тематика курсовых работ:

Организация сервисного обслуживания в аэропортах.

История создания и общие характеристики аэропортов основные службы для успешного функционирования

Организационная структура аэропорта.

Организация сервисной деятельности на воздушном транспорте.

Сертификация услуг по перевозке пассажиров в аэропорту.

Информационное обслуживание в аэропорту: визуальное, голосовое, автоматизированное.

Сервисное обслуживание особых категорий пассажиров в аэропорту.

Услуги в организации питания, работы комнаты матери и ребенка в аэропорту.

Организация сервисных услуг по приему к перевозки грузов и  багажа.
	
	

	Учебная практика раздела 1

Виды работ 

– подготовить и заполнить документацию, необходимую для проведения ручной регистрации и для проведения посадки ручным способом; 
− регистрировать пассажиров бизнес-класса (оформлять приглашения в бизнес зал, корректно оформлять посадочные талоны);

− регистрировать пассажира с ребенком, регистрировать пассажира с животным;

− регистрировать пассажира ЕXST;

− корректно вносить ремарки пассажиров, требующих специального обслуживания;

− корректно оформлять багаж, ручную кладь и вести их учет в пассажирском манифесте, корректно оформлять пассажирский манифест рассчитывать сверхнормативный багаж;

− оформлять трансферных пассажиров и их багаж;

− подводить итоги регистрации в соответствие с требуемыми разграничениями,  

− передавать конечную информацию по итогам регистрации в ответственные подразделения (доклад эксперту);

− оформлять багаж на выходе, проверять наличие штампа САБ на посадочном талоне;

− корректно заполнять «шахматку-сетку»;

− подводить итоги контроля посадки, передавать полетную информации по завершению контроля посадки
	
	

	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на воздушном транспорте
	
	

	МДК 02.02 Организация безопасности на воздушных судах и в аэропортах
	
	

	Тема 2.1. Основы транспортной безопасности
	Содержание 
	
	

	
	1. Понятия о терроризме и авиационной безопасности Основные понятия о террористической деятельности. Терроризм на воздушном транспорте.

2. Понятия об авиационной безопасности (АБ). Классификация актов незаконного вмешательства (АНВ) в деятельность гражданской авиации (ГА). Состояние авиационной безопасности в ГА
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 16. Ознакомление с реальными события актов незаконного вмешательства 
в деятельность ГА. Анализ АНЗ
	
	

	
	Практическое занятие 17. Подбор актуальных нормативно-правовых актов, регулирующих транспортную безопасность, в том числе на автомобильном транспорте.
	
	

	Тема 2.2. Диверсионно-террористические средства и устройства. Меры обеспечения авиационной безопасности
	Содержание 
	
	

	
	1. Предметы и вещества, ограниченные или запрещённые к перевозке воздушным транспортом: взрывчатые, ядовитые вещества и зажигательные и взрывные устройства; виды лёгкого стрелкового 
и холодного оружия.

2. Способы несанкционированной доставки опасных предметов в контролируемые зоны

3.. Основные принципы обеспечения АБ: превентивный характер, уровни защищённости 
и управление риском, упрощение формальностей.

4. Досмотр и контроль доступа. Признаки взрывчатых, ядовитых веществ, взрывных и зажигательных устройств. Характеристика скрытых опасных предметов, используемых в диверсионно-террористических целях. Способы сокрытия и проноса диверсионных средств на объекты гражданской авиации. Методы выявления диверсионно-террористических устройств. Методы выявления террористов
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 18. Выявление по основным признакам взрывчатых, ядовитых веществ, взрывных и зажигательных устройств. Характеристика скрытых опасных предметов, используемых 
в диверсионно-террористических целях
	
	

	
	Практическое занятие 19. Ситуационная игра по выявлению диверсионно-террористических устройств при проведении досмотра 
	
	

	Тема 2.3. Система авиационной безопасности в РФ
	Содержание 
	
	

	
	1. Международное сотрудничество по вопросам авиационной безопасности.

2. Основные субъекты, осуществляющие антитеррористическую деятельность. 

3. Координация деятельности по обеспечению авиационной безопасности на федеральном уровне.

4. Государственное регулирование деятельности по АБ, подсистемы: госнадзора и сертификации деятельности по АБ; нормативного обеспечения деятельности по АБ; подготовки по АБ персонала САБ и авиаперсонала; учета и анализа состояния АБ.

5. Исполнительные компоненты системы: службы и специализированные предприятия по АБ. Подсистемы превентивных и чрезвычайных мер.

6. Координация деятельности по обеспечению АБ на уровне аэропорта
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 20. Анализ основных положений базовых нормативных правовых документов РФ в области авиационной безопасности и противодействия терроризму
	
	

	Тема 2.4. Международные организации ГА. Стандарты 
и Рекомендуемая Практика ИКАО по авиационной безопасности
	Содержание 
	
	

	
	1. Международная организация гражданской авиации (ИКАО).

2. Европейская конференция гражданской авиации (ЕКГА) и её деятельность в области АБ.

3. Международная ассоциация воздушного транспорта (ИАТА) и её деятельность в области АБ.

4. Международная федерация ассоциаций линейных пилотов авиакомпаний (IFALPA - ИФАЛПА).

5. Международная организация гражданской полиции
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 21. Определение основных положений базовых нормативных документов ИКАО в области авиационной безопасности
	
	

	Тема 2.5. Правовые 
и нормативные документы РФ 
в области авиационной безопасности
	Содержание 
	
	

	
	1. Правовые и нормативные акты, регламентирующие обеспечение АБ в РФ. Воздушный кодекс РФ. 

2. Закон РФ «О транспортной безопасности».

3. Федеральная система обеспечения защиты деятельности гражданской авиации от актов незаконного вмешательства. 

4 Программа обеспечения авиационной безопасности аэропорта (авиакомпании) и содержание информации, размещаемой на официальном сайте
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 22. Поиск и анализ информации на сайтах авиакомпаний и сайтах аэропортов по вопросам авиационной безопасности, оценка ее полноты и доступности
	
	

	Тема 2.6. Основные задачи и меры 
по обеспечению АБ аэропорта 
и авиакомпании
	Содержание 
	
	

	
	1. Деятельность, назначение, задачи и структура аэропорта, авиакомпания как объекты защиты от АНВ, их уязвимые точки.

2. Организационные меры по предотвращению и пресечению АНВ в деятельность аэропорта (авиакомпании). 

3. Архитектурные меры обеспечения АБ. Спецстоянки ВС. 

4. Применение специальных технических средств обеспечения АБ.

5. Назначение и структура службы авиационной безопасности (САБ). Положение о САБ, требования к ее сотрудникам. Организация работы САБ, её оснащение.

6. Взаимодействие САБ со службами аэропорта (авиакомпании) с другими службами аэропорта (авиакомпании) при подготовке ВС к отправлению.

7. Координация деятельности по предотвращению АНВ. Особенности организации 
и функционирования специализированных предприятий по АБ.

8. Организация охраны и контроля доступа Организация охраны контролируемых зон, особо важных объектов и воздушных судов в аэропорту (авиакомпании). Контроль доступа людей 
и транспортных средств. Пропускной и внутри объектовый режим. Оборудование КПП. Другие инженерно-технические средства охраны и контроля доступа
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 23. Изучение программ обеспечения АБ аэропорта (авиапредприятия, авиакомпании) и порядка действий в чрезвычайной ситуации
	
	

	Тема 2.7.  Организация досмотров
	Содержание 
	
	

	
	1. Объекты досмотра: пассажиры, авиаперсонал, ручная кладь, багаж, груз, почта, бортовые запасы, ВС и другие объекты инфраструктуры аэропорта.

2. Организация досмотра пассажиров и ручной клади. Оборудование пунктов досмотра. 

3. Технические средства и технология досмотра. Взаимодействие сотрудников групп досмотра 
с правоохранительными органами.

4. Процедура досмотра и меры контроля багажа. Предполетный досмотр членов экипажей 
и авиаперсонала. Предполетный досмотр грузов, почты и бортовых запасов.

5. Основные правила перевозки опасных грузов. Правила перевозки оружия и боеприпасов 
на гражданских ВС.

6. Досмотр воздушных судов в целях безопасности.

7. Процедура доставки и сопровождения пассажиров на борт ВС. Меры обеспечения безопасности пассажиров и членов экипажа ВС на земле и в воздухе. 

8. Технические средства досмотра.  Металлодетекторы. Флуороскопы, интроскопы, сканеры. Приборы для обнаружения взрывчатых веществ. Технические средства охраны и контроля доступа
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 24. Проведение досмотра воздушных судов
	
	

	
	Практическое занятие 25. Проведение досмотра багажа
	
	

	
	Практическое занятие 26. Досмотр членов экипажей и авиаперсонала
	
	

	
	Практическое занятие 27. Досмотр грузов, почты и бортовых запасов
	
	

	
	Практическое занятие 28. Досмотр пассажиров и их вещей. Сопровождения пассажиров на борт ВС
	
	

	Тема 2.8. Урегулирование кризисных ситуаций
	Содержание 
	
	

	
	1. Структура типового плана урегулирования чрезвычайной (кризисной) ситуации.

2. Схема связи и оповещения при угрозе или совершении АНВ в деятельность ГА.

3. Введение повышенных уровней безопасности. Методы оценки угроз и управления риском.

4. Обязанности, ответственность и функции служб аэропорта и других организаций, задействованных в чрезвычайных ситуациях. 

6. Развёртывание оперативного штаба, пунктов сбора ресурсов. Контроль ситуации при происшествиях
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 29. Деловая игра «Действия членов экипажа в чрезвычайных ситуациях, связанных с АНВ»
	
	

	Тема 2.9. Сертификация эксплуатантов 
и лицензирование авиаперевозок
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Сертификационные требования к эксплуатантам коммерческой гражданской авиации.

Обязательные службы (подразделения) эксплуатантов коммерческой ГА.

Виды обеспечения полетов, организуемые и осуществляемые эксплуатантом. Виды обеспечения полетов, осуществляемые на договорной основе при отсутствии служб (подразделений) в структуре эксплуатанта.

Лицензионные требования и условия, предъявляемые к перевозчику (авиакомпании)
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 30. Выделить обязательные службы (подразделения) эксплуатантов коммерческой ГА и описать их назначение и основные функции
	
	

	Тема 2.10. Требования 
к персоналу
	Содержание учебного материала

Особенные требования к персоналу аэропортов и авиаперевозчиков.

Должностные инструкции деятельности персонала сервисных служб
	
	

	Тема 2.11. Организация безопасности 
в чрезвычайных ситуациях
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Виды чрезвычайных ситуаций, их причины.

Основы обеспечения безопасности и устойчивости работы авиапредприятия в чрезвычайных ситуациях.

Порядок организации работы аэропорта в чрезвычайных ситуациях
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 31. Ситуационная задача по  определение мероприятий направленных на  организацию работы аэропорта в чрезвычайных ситуациях
	
	

	Тема 2.12. Оказание первой помощи пострадавшим
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Правила оказания первой помощи. Первая помощь при электротравмах. 

Первая помощь при обмороках, тепловых и солнечных ударах, обморожениях, утоплении. Первая помощь при термических, химических и электрических ожогах. Первая помощь при отравлениях и укусах насекомых. Первая помощь при травмах глаз. Первая помощь при переломах, вывихах и растяжениях связок. Первая помощь при ранениях и кровотечениях. Первая помощь людям, подверженным припадкам. Переноска и перевозка пострадавших.
	
	

	
	В том числе лабораторных и практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 32. Первая помощь при обмороках, тепловых ударах. Первая помощь при термических, химических и электрических ожогах.

Первая помощь при переломах, вывихах и растяжениях связок. Первая помощь при ранениях 
и кровотечениях
	
	

	
	Практическое занятие 33. Оформление акта о несчастном случае для застрахованного пассажира
	
	

	Учебная практика раздела 2
Виды работ Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности.

1. Применение средств досмотра
	
	

	Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

1.  Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров.

2.  Информационно-справочное обслуживание пассажиров в аэропортах;

применение технологии производства предполетного и послеполетного досмотров пассажиров и багажа, в том числе вещей, находящихся при пассажирах, членов экипажей воздушных судов, авиационного персонала ГА;

изучение ухищренных способов сокрытия предметов, запрещенных к перевозке;

обеспечение безопасности при перевозке опасных грузов;

применение способов выявления диверсионно-террористических устройств, при предполетном досмотре пассажиров;

применение порядка оформление изъятых в ходе досмотров пассажиров оружия, боеприпасов, взрывных устройств, взрывчатых, радиоактивных, наркотических, ядовитых, отравляющих и других веществ, запрещенных к перевозке воздушным транспортом;

применение порядка досмотра почты, официальной корреспонденции, грузов и бортовых запасов.

3. Изучение перечня мест специального осмотра ВС. Внутреннее пространство (интерьер).

4. Изучение перечня мест специального осмотра ВС. Внешняя поверхность ВС.

5. Применения порядка действия инспектора службы досмотра в зоне досмотра при чрезвычайных обстоятельствах.

6.  Принятие мер обеспечения авиационной безопасности при различных уровнях угрозы в адрес гражданской авиации.

7. Оказание первой доврачебной помощи.
8. Действия в сбойных и чрезвычайных ситуациях
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. 
, оснащенный оборудованием 
в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности.
Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной специальности.
Мастерская «Транспортная безопасность (участок по автомобильному транспорту)», оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной специальности.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по данной специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, определения. Словарь. Москва. Сатурн, 2017. – 242 с.

2. Галямова, Т.В. Организация перевозок на воздушном транспорте: Тексты лекций. – Санкт-Петербург: СПбГУ ГА, 2018. – 134 с.

3. Зубков Б.В. Авиационная безопасность: учебное пособие / Б.В. Зубков, С.Е. Прозоров, С.И. Краснов, В.М. Ильин. – Москва: Альянс, 2019. – 410 с.

4. Манукян, Р. Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте: учебное пособие / Р. Г. Манукян, В. Е. Шведов ; под общ. ред. В. Е. Шведова. – Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2021. – 220 с. 

5. Елисеев, Б. П. Воздушные перевозки (законодательство,  комментарии,  судебная практика)  [Электронный ресурс] / Б. П. Елисеев. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. — 424 с. 

3.2.2. Основные электронные издания

1. Елисеев, Б. П. Воздушные перевозки (законодательство,  комментарии,  судебная практика)  [Электронный ресурс] / Б. П. Елисеев. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. — 424 с. - ISBN 978-5-394-01146-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/511982 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по подписке.

2. Левкин, Г. Г. Сервис на транспорте: конспект лекций : [16+] / Г. Г. Левкин, С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 167 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235 (дата обращения: 28.09.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный.

3. Манукян, Р. Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте : учебное пособие / Р. Г. Манукян, В. Е. Шведов ; под общ. ред. В. Е. Шведова. – Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2021. – 220 с. – ISBN 978-5-9729-0648-2. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1832068 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по подписке.

4. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : учебное пособие для СПО / Ю. А. Широков. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 412 с. – ISBN 978-5-8114-6799-0. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/152631  (дата обращения: 19.08.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
5. Масленников, А. Н.  Управление воздушным движением : учебное пособие / А. Н. Масленников, В. И. Мыльцев. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — ISBN 978-5-534-13280-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518938
6. Землин, А. И.  Безопасность жизнедеятельности для транспортных специальностей: противодействие терроризму на транспорте : учебник для среднего профессионального образования / А. И. Землин, В. В. Козлов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14044-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517203
7. Шатраков, Ю. Г.  Организация обслуживания воздушного движения : учебник для среднего профессионального образования / А. Д. Филин, А. Р. Бестугин ; под научной редакцией Ю. Г. Шатракова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 606 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17669-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533516  

3.2.3.  Дополнительные источники 
1. Воздушный кодекс Российской Федерации от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ (с изм. и доп.) // Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»: [сайт]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_13744/. 

2. О внесении изменений и дополнений в Положение о порядке регистрации и опубликования тарифной информации на регулярные пассажирские воздушные перевозки, выполняемые российскими авиационными предприятиями: Приказ Министерства транспорта РФ от 11 февраля 2005 г., № 10 // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/901926528. 

3. Об утверждении Положения о порядке регистрации и опубликования тарифной информации на регулярные пассажирские воздушные перевозки, выполняемые российскими авиационными предприятиями от 23 мая 2001 г. № 94 (с изм. от 04.04.2012) // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/901791898. 

4. Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей»: Приказ Минтранса России от 28 июня 2007 № 82 (с изм. и доп.) // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/902051162. 

5. Руководство по бронированию и продаже воздушных перевозок для агентств (действующее издание). 

6. ССВ 164-2012 «Форма представления претензионного уведомления в СВВТ через систему интерактивного взаимодействия ТКП». 

7. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным дополнительным услугам (действующая редакция). 

8. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным перевозкам, представляемого аккредитованными агентствами в ТКП (действующая редакция). 

9. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным (банковским) картам перевозкам, представляемого аккредитованными агентствами в ТКП (действующая редакция). 

10. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным (банковским) картам дополнительным услугам (действующая редакция). 

11. Стандарт системы взаиморасчетов на воздушном транспорте от 02 апреля 2015 г. (действующая редакция): принят Транспортной клиринговой палатой. 

12. Технология заказа, распределения, учета и контроля использования бланков СПД и квот электронных билетов НСАВ-ТКП от 02 июля 2012 г. (действующая редакция): принят Транспортной клиринговой палатой.
13. Федеральный Закон «О транспортной безопасности» от 9 февраля 2007 г. N 16-ФЗ.

14. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств» от 5 марта 2010 года N 52/112/134

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 «Об утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 2.1 Организовывать обслуживание пассажиров, в том числе пассажиров особых и отдельных категорий (пассажиров с детьми, пассажиров 
с инвалидностью, пассажиров 
с животными, VIP-пассажиров), 
их багажа и ручной клади в аэропортах.ж 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Процесс оказания услуг на автомобильном транспорте, обеспечивает качество и отвечает требованиям заказчика
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 2.2. Организовывать сервис 
на воздушных судах. 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	При обслуживании пассажиров учитываются особенности обслуживания особых категорий пассажиров

при продаже билетов, при информационном обслуживании, при использовании камер хранения, при посадке-высадке и др.
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в аэропортах. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках
	Пользуется средствами для информационно-справочного обслуживания пассажиров в том числе иностранных пассажиров. Организует мероприятия по информационно-справочному обслуживанию
	Экспертное наблюдение за выполнение работ на производственной практике

	ПК 2.4. Выполнять требования 
по обеспечению транспортной безопасности в аэропортах. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности и участие в них согласно регламентам
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике

	ПК 2.5. Организовывать деятельность служб сервиса при нарушениях графика движения воздушных судов
	Оформляет договора по аренде автотранспортных средств, принимает автотранспортные средства после аренды
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях

	ПК 2.6. Разрешать конфликтные ситуации.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа 
и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Разрешать конфликтные ситуации в ходе сервисного обслуживания
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике

	ПК 2.7. Оказывать первую помощь 
до оказания медицинской помощи пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях
	Своевременно оказывает первую доврачебную помощь при несчастных случаях в зависимости от состояния пострадавшего
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике

	ПК 2.8. Действовать в сбойных 
и чрезвычайных ситуациях
	Действовать в сбойных 
и чрезвычайных ситуациях в соответствии 
с установленными регламентами
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике

	ПК 2.9. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологические требования на воздушном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры. 
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике


Приложение 2.4

к ПОП-П по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта)
ПРИМЕРНАЯ РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.02 Организация сервиса на водном транспорте» 

2023 г.
СОДЕРЖАНИЕ

	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	

	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	

	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ


	


1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.02. Организация сервиса на водном транспорте»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Организация сервиса на водном транспорте» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2
	Организация сервиса на водном  транспорте

	ПК 2.1
	Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления судов, в том числе пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров)

	ПК 2.2
	Организовывать сервис на морских и речных судах

	ПК 2.3
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия, а также на борту судна

	ПК 2.4
	Организовывать и проводить мероприятия по обеспечению транспортной безопасности в пунктах отправления и прибытия морского и речного транспорта 

	ПК 2.5
	Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях

	ПК 2.6.
	Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен

	Владеть навыками
	информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;

планировать сервисные мероприятия на борту судна

выполнения установленных мероприятий по обеспечению транспортной безопасности;

выполнения установленных мероприятий по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта;

оказания первой доврачебной помощи

выполнения санитарно-эпидемиологические требований по водному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Уметь
	работать с техническими средствами связи;

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии 
и отправлении транспорта;

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной безопасности;

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях

обеспечивать мероприятия по выполнению санитарно-эпидемиологические требований по водному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Знать
	технические средства досмотра, 

системы видеонаблюдения; 

видеотерминальное оборудование, 

инструменты выявления диверсионно-террористических средств;

организацию связи на транспорте, порядок эксплуатации средств связи;

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров 
в пунктах отправления и прибытия транспорта;

правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 
с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями);

понятие надежности и безопасности на транспорте;

структуру и функции службы безопасности на транспорте;

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта 
с другими службами и ведомствами;

порядок действий персонала в сбойных и чрезвычайных ситуациях 
на транспорте;

борьба за живучесть судна и спасательные средства;

правила оказания первой доврачебной помощи

санитарно-эпидемиологические требования по водному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 248-486

в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72

Промежуточная аттестация –

2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 

	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики

	
	
	
	
	Всего
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ 
(проектов)
	Самостоятельная 
работа
	Промежуточная 
аттестация
	Учебная
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	10
	11

	ПК 2.1–2.3, 2.5

ОК 01, 02, 04, 05, 09
	Раздел 1. Сервис на водном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	ПК 2.4

ОК 01, 04, 05, 06, 07, 09 
	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на водном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	
	Производственная практика 
(по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	72
	

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	104-342
	104-342
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	248/248
	486/486

	Раздел 1. Сервис на водном транспорте
	
	

	МДК 02.01 Организация сервиса в пунктах прибытия и отправления судов
	
	

	Тема 1.1. Общие положения 
и нормативные основания


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Инфраструктура береговых сооружений водного транспорта
	
	

	
	2. Виды сервиса на в пунктах отправления судов
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания 
на водном  транспорте
	
	

	
	4. Стандарт качества услуг, предоставляемых на водном транспорте. Нормативно-технические 
и руководящие документы по организации качественного обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями порта
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 1. Составление сравнительной таблицы видов сервисных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 2. Выстраивание операционной модели организации работы сервисных подразделений порта
	
	

	Тема 1.2. Организация сервисного обслуживания
	Содержание  учебного материала
	
	

	
	1. Организация деятельности транспортного предприятия по перевозкам пассажиров, ручной клади и багажа. Виды оказываемых услуг. Маршруты следования водного транспорта и расписание их движения. Формы проездных и перевозочных документов на водном транспорте. Особенности инфраструктуры для обслуживания маломобильных граждан
	
	

	
	2. Правила и нормы деловой этики, этики общения при обслуживании маломобильных пассажиров на водном транспорте в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
	
	

	
	3. Принципы работы автоматизированных инженерных систем управления перевозками на  водном транспорт
	
	

	
	4. Правила эксплуатации помещений порта
	
	

	
	5. Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями порта
	
	

	
	6. Порядок оформления документации в  местах прибытия и отправления судов
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 3. Определение операционной карты оформления перевозочных документов с учетом использования различных способов оплаты
	
	

	
	Практическое занятие 4. Выстраивание функциональной карты применения автоматизированной системой управления водным транспортом
	
	

	
	Практическое занятие 5. Алгоритм обслуживания особых категорий пассажиров водного транспорта, в том числе маломобильных граждан
	
	

	
	Практическое занятие 6. Контроль качества обслуживания клиентов компании перевозчика на водном транспорте
	
	

	Тема 1.3. Информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления 
и прибытия транспорта
	Содержание 
	
	

	
	1. Информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия судов. Виды информации запрашиваемой пассажирами порта. Порядок оповещения пассажиров 
о прибытии, отправлении и подаче пассажирских и пригородных поездов к месту посадки на территории железнодорожного вокзала
	
	

	
	2. Средства связи на водном транспорте, устройство, порядок эксплуатации, мелкие неисправности и порядок их устранения
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 7. Предоставление необходимой информации пассажирам и посетителям речного (морского) вокзала
	
	

	
	Практическое занятие 8. Использование средств радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на месте прибытия и отправления судов
	
	

	
	.Практическое занятие 9. Порядок выявления и устранения неисправностей средств связи
	
	

	Тема 1.4. Сервисное обслуживание 
в местах отправления 
и прибытия судов
	Содержание 
	
	

	
	1. Технологический процесс работы инфраструктуры мест прибытия и отправления судов
	
	

	
	2. Правила оказания услуг по перевозкам на водном транспорте пассажиров, а также груза 
и багажа. Порядок обслуживания особых категорий пассажиров
	
	

	
	3. Правила оформления документов на перевозку пассажиров, багажа водным транспортом
	
	

	
	4. Виды проездных билетов и порядок оплаты транспортных услуг на водном транспорте. Действующие тарифы и система скидок
	
	

	
	5. Сервисные услуги по общественному питанию на речном (морском) вокзале
	
	

	
	6. Порядок работы камер хранения. Правила изъятия багажа с просроченным сроком хранения
	
	

	
	7. Планирование деятельности подразделений речного (морского) вокзала. Организация деятельность служб сервиса на водном транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 10. Организовывать и обеспечивать действия подчиненных членов экипажа судна по предупреждению и предотвращению загрязнения водной среды
	
	

	
	Практическое занятие 11. Оформление билетов, в том числе особым категориям пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 12. Планирование деятельности подразделений вокзала, оформление документов
	
	

	МДК 02.02 Организация сервиса на водном транспорте
	
	

	Тема 2.1. Сервисное обслуживание 
на борту судна


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Виды судов и порядок их эксплуатации
	
	

	
	2. Виды сервисных услуг на судах в пути следования
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания на  судах
	
	

	
	4. Стандарт качества услуг, предоставляемых на водном транспорте. Нормативно-технические 
и руководящие документы по организации качественного обслуживания пассажиров
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 13. Составление сравнительной таблицы видов сервисных услуг
	
	

	
	Практическое занятие 14. Выстраивание операционной модели организации работы сервисных служб на судне
	
	

	Тема 2.2. Действия персонала в сбойных и чрезвычайных ситуациях
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Документы регламентирующие действия экипажа при сбойных ситуациях и в чрезвычайных ситуациях
	
	

	
	2. Порядок тушения пожаров на судне
	
	

	
	3. Порядок использования спасательных средств
	
	

	
	4. Мероприятия по борьбе за живучесть судна.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 15. Разработка алгоритма действие экипажа в чрезвычайных ситуациях.
	
	

	Тема 2.3. Оказание первой доврачебной  медицинской помощи
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Причины нарушения графика движения поездов. Порядок действия сервисных служб
	
	

	
	2. Контроль информирования пассажиров об изменениях движения судов
	
	

	
	3. Виды несчастных случаев на водном транспорте
	
	

	
	4. Диагностирование состояния пострадавшего
	
	

	
	5. Оказание первой доврачебной  медицинской помощи пострадавшим от несчастных случаев
	
	

	
	6. Порядок оформления акта застрахованным пассажирам, пострадавшим от несчастного случая
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 16. Оказание первой помощи при травмах и кровотечениях
	
	

	
	Практическое занятие 17. Оказание первой доврачебной помощи при поражении электрическим током
	
	

	
	Практическое занятие 18. Оказание первой помощь при ожогах, тепловых и солнечных ударов, укусов насекомых, утопления.
	
	

	
	Практическое занятие 19. Диагностирование состояния пострадавшего: измерение давления, пульса и др.
	
	

	
	
	
	

	Курсовое проектирование

В ходе выполнения проекта выстаивается алгоритм работы вокзала (морского или речного транспорта). Рассчитывается себестоимость оказываемых услуг. Формируются состав основных сервисных служб, функциональные обязанности работников и описывается их деятельность в различных условиях
	
	

	Учебная практика раздела 1

Виды работ 

Участие в изъятии вещей из камеры хранения срок хранения которых истек.

Организация информационного сопровождения на водном транспорте.

Проверка помещений вокзала (речного морского транспорта)
	
	

	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на водном транспорте
	
	

	МДК 02.03 Организация безопасности на водном транспорте
	
	

	Тема 3.1. Основы транспортной безопасности


	Содержание 
	
	

	
	1. Основные термины и понятия транспортной безопасности. Особенности обеспечения транспортной безопасности на водном транспорте.
	
	

	
	2. Законодательство Российской Федерации о транспортной безопасности. 
	
	

	
	3. Службы ответственные за обеспечение транспортной безопасности. Законодательство Российской Федерации о транспортной безопасности в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей. международные
	
	

	
	4. Действия при тушении пожара на судне. Борьба за живучесть судна: основные мероприятия, ответственность, порядок использования средств
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 20. Сравнительный анализ мероприятий обеспечивающих транспортную безопасность по водному транспорту
	
	

	
	Практическое занятие 21. Подбор актуальных нормативно-правовых актов регулирующих транспортную безопасность, в том числе на водном транспорте
	
	

	Тема 3.2. Диверсионно-террористические средства 
и устройства. Меры обеспечения транспортной безопасности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Предметы и вещества, ограниченные или запрещённые к перевозке воздушным транспортом: взрывчатые, ядовитые вещества и зажигательные и взрывные устройства; виды лёгкого стрелкового и холодного оружия.

2. Способы несанкционированной доставки опасных предметов в контролируемые зоны.

3.. Основные принципы обеспечения транспортной безопасности: превентивный характер, уровни защищённости и управление риском, упрощение формальностей.

4. Досмотр и контроль доступа. Признаки взрывчатых, ядовитых веществ и взрывных 
и зажигательных устройств. Характеристика скрытых опасных предметов, используемых 
в диверсионно-террористических целях. Способы сокрытия и проноса диверсионных средств 
на объекты гражданской авиации. Методы выявления диверсионно-террористических устройств. Методы выявления террористов.

5. Требования по обеспечению безопасности пассажиров и предупреждению актов незаконного вмешательства в деятельность водного транспорта в части, регламентирующей выполнение работ на вокзале
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие 22. Выявление по основным признакам взрывчатых, ядовитых веществ 
и взрывных и зажигательных устройств. Характеристика скрытых опасных предметов, используемых в диверсионно-террористических целях»
	
	

	
	Практическое занятие 23. Ситуационная игра по выявлению диверсионно-террористических устройств при проведении досмотра
	
	

	
	Практическое занятие 24. Контроль обеспечения безопасности пассажиров на территории вокзала
	
	

	
	Практическое занятие 25. Функциональная карта обеспечения безопасности обслуживания пассажиров на речном (морском) транспорте
	
	

	Тема 3.3. Нормативно-правовое регулирование
	Содержание 
	
	

	
	1. Нормативно-технические и руководящие документы по контролю качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями речного (морского)  вокзала
	
	

	
	2. Правила оказания услуг по перевозкам пассажиров, а также груза, багажа
	
	

	
	3. Стандарт качества услуг, предоставляемых на вокзале и на судах
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 26. Разработка алгоритма оценки качества оказываемых услуг 
	
	

	Тема 3.4. Правила технической эксплуатации инфраструктуры водного транспорта 
	Содержание 
	
	

	
	1. Организация функционирования сооружений и устройств водного транспорта
	
	

	
	2. Обслуживание сооружений и устройств водного транспорта
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 27. Применение основ транспортной безопасности при организации работы вокзала водного транспорта
	
	

	
	Практическое занятие 28. Определение порядка обслуживания объектов вокзала согласно правил технической эксплуатации
	
	

	Тема 3.5. Обеспечение бесперебойности работы транспортных объектов
	Содержание 
	
	

	
	1. Основные мероприятия по контролю основных процессов железнодорожного вокзала (станции/вокзального комплекса), периодичность и порядок их проведения
	
	

	
	2.Периодичность технического обслуживания эксплуатируемого оборудования
	
	

	
	3. Защита транспортных средств от незаконного вмешательства 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 29. Формирование операционного планирования по выполнению мероприятий по контролю основных процессов железнодорожного вокзала
	
	

	
	Практическое занятие 30. Организация мероприятий по защите транспортных средств 
и помещений железнодорожного вокзала от незаконного вмешательства
	
	

	Тема 3.6. Обеспечение транспортной безопасности при возникновении кризисных (аварийных) ситуаций

	Содержание 
	
	

	
	1. Докризисная фаза мер по обеспечению транспортной безопасности: · планирование готовности к действиям при указанных ситуациях (разработка планов готовности); создание обязательных резервов финансовых и материально-технических ресурсов; обучение действиям в кризисных ситуациях сотрудников вокзала, а также сотрудников спецслужб и правоохранительных органов, участвующих в обеспечении безопасности железнодорожного транспорта;  заключение договоров с профессиональными аварийно-спасательными службами или создание собственных аварийно-спасательных формирований на транспортных объектах;· создание и обеспечение пропускного режима, режима досмотра, систем охраны и наблюдения за пассажирами и грузами, систем оповещения на транспорте.
	
	

	
	2. Кризисная фаза мероприятия: эвакуационные,  аварийно-спасательные работы.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 31. Действия при обнаружении на территории вокзала забытых вещей (при подозрении на взрывное устройство)
	
	

	
	Практическое занятие 32. Отработка действий при возникновении  аварийных ситуаций (пожара на судне)
	
	

	Тема 3.7.  Обеспечение безопасности судов речного и морского транспорта от техногенных угроз и сезонных погодных условий
	Содержание 
	
	

	
	1. Обеспечение безопасности судоходства. Автоматизированные системы, регулирующие движение на водных путях и в портах
	
	

	
	2. Сезонные погодные угрозы движению водного транспорта
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 33. Оформление отчетной документации о мероприятиях по обеспечению безопасности
	
	

	
	Практическое занятие 34. Алгоритм обработки и учета информации о нарушении графика движения судов из-за погодных условий 
	
	

	Учебная практика раздела 2

Виды работ 

1. Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности на речном (морском) вокзале.

2. Мероприятия по обеспечению незаконного вмешательства на объекты водного транспорта
	
	

	Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров.

Информационно-справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта.

Выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте и борьбе за живучесть судна.

Оказания первой доврачебной помощи пострадавшим.
	
	

	Промежуточная аттестация 
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. 

Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной специальности.
Мастерская «Транспортная безопасность», оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной специальности.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания

1. Белокобыльский Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, определения. Словарь, М. Сатурн, 2017. –  199 с.

2. Гречуха, В.Н. Организация и осуществление перевозок грузов и пассажиров внутренним водным транспортом. – Москва: Прометей, 2021. – 238 с.

3.2.2. Основные электронные издания

1. Гречуха, В. Н. Организация и осуществление перевозок грузов и пассажиров внутренним водным транспортом : учебник / В. Н. Гречуха. - Москва : Прометей, 2021. - 238 с. - ISBN 978-5-00172-221-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1851289 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по подписке.
2. Землин, А. И.  Безопасность жизнедеятельности для транспортных специальностей: противодействие терроризму на транспорте : учебник для среднего профессионального образования / А. И. Землин, В. В. Козлов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14044-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517203 

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 9 февраля 2007 г. /№ 16-ФЗ «О транспортной безопасности» 

2. Международный кодекс по охране судов и портовых средств 

3. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ от 5 марта 2010 года N 52/112/134 
«Об утверждении Перечня потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»
4. Постановление Правительства РФ от 31 марта 2009 года N 289 «Об утверждении Правил аккредитации юридических лиц для проведения оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»

5. РД 31.60.14-81 Наставление по борьбе за живучесть судов Министерства морского флота Союза ССР НБЖС.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля

	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 2.1. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия 
и отправления судов, в том числе пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров)

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Оказываемые услуги соответствуют действующим регламентам и учитывают особенности обслуживания пассажиров особых категорий
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 2.2. Организовывать сервис на морских и речных судах

ОК 04. Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	Оформлять проездные документы на пассажирские перевозки, багажные и грузовые перевозки в соответствии с действующими регламентами
	Экспертное наблюдение 
за выполнением работ на практике

	ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления 
и прибытия, а также на борту судна. 

ОК 09.Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках
	Проводить кассовое обслуживание пассажиров и грузоотправителей по оплате транспортных услуг
	Экспертное наблюдение 
за выполнение работ на производственной практике

	ПК 2.4. Организовывать и проводить мероприятия по обеспечению транспортной безопасности в пунктах отправления (прибытия) морского и речного транспорта и на судне.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Определять мероприятия по обеспечению транспортной безопасности
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий на практических занятиях

	ПК 2.5. Оказывать первую помощь 
до оказания медицинской помощи пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях
	Своевременно оказывает первую доврачебную помощь при несчастных случаях
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях 
и на производственной практике

	ПК 2.6. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологические требования по водному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры. 
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике


Приложение 2.5

к ПОП-П по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта)
ПРИМЕРНАЯ РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.02 Организация сервис на железнодорожном транспорте» 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.02 Организация сервиса на железнодорожном транспорте»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Организация сервиса на железнодорожном транспорте» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2
	Организация сервиса на железнодорожном транспорте

	ПК 2.1
	Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров)

	ПК 2.2
	Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях графика движения поездов

	ПК 2.3
	Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах отправления и прибытия пассажиров

	ПК 2.4
	Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим 
и принимать необходимые меры при несчастных случаях

	ПК 2.5.
	Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров;

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности 
на транспорте;

оказания первой доврачебной помощи

выполнения санитарно-эпидемиологические требования по железнодорожному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Уметь
	осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

работать с техническими средствами связи;

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии 
и отправлении транспорта;

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта;

выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной;

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях

обеспечивать выполнения санитарно-эпидемиологические требования по железнодорожному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Знать
	правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 
с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями);

порядок обеспечения транспортной безопасности и безопасности движения поездов

технические средства досмотра, 

системы видеонаблюдения; 

видеотерминальное оборудование, 

инструменты выявления диверсионно-террористических средств;

организацию связи на транспорте;

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров 
в пунктах отправления и прибытия транспорта;

правила оказания первой доврачебной помощи;

понятие надежности и безопасности на транспорте;

структуру и функции службы безопасности на транспорте;

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте;

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта 
с другими службами и ведомствами;

порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте

санитарно-эпидемиологические требования по железнодорожному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего часов – 248-486

в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72

Промежуточная аттестация 

2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 

	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики

	
	
	
	
	Всего
	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ 
(проектов)
	Самостоятельная 
работа
	Промежуточная 
аттестация
	Учебная
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	10
	11

	ПК 2.1–2.2, 2.4

ОК 01, 02, 04, 05, 09
	Раздел 1. Сервис на железнодорожном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	ПК 2.3

ОК 01, 04, 05, 06, 07, 09 
	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на железнодорожном транспорте
	52-171
	52-171
	52-171
	52-171
	
	
	
	
	

	
	Производственная практика 
(по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	
	
	72
	

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	104-342
	104-342
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	
	
	

	Раздел 1. Сервис на железнодорожном транспорте
	248/248
	486/486

	МДК 02.01 Организация сервиса на станциях и вокзальных комплексах  железнодорожного транспорта
	
	

	Тема 1.1. Общие положения и нормативные основания


	Содержание 
	
	

	
	1. Станции и вокзальные комплексы: виды, сравнительная характеристика
	
	

	
	2. Виды сервиса на станциях и вокзальных комплексах (услуги камеры хранения, осмотр помещений железнодорожного вокзала
	
	

	
	3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания на железно -дорожном транспорте на станциях, вокзалах и вокзальных комплексах 
	
	

	
	4. Стандарт качества услуг, предоставляемых на железнодорожном вокзале, станции, вокзальном комплексе. Нормативно-технические и руководящие документы по организации качественного обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 1. Составление сравнительной таблицы видов сервиса на вокзалах, вокзальных комнатах
	
	

	
	Практическое занятие 2. Выстраивание операционной модели организации работы сервисных подразделений на железнодорожном вокзале, станции
	
	

	Тема 1.2. Организация сервисного обслуживания
	Содержание 
	
	

	
	1. Организация деятельности транспортного предприятия по перевозкам пассажиров, ручной клади и багажа. Виды оказываемых услуг. Маршруты следования поездов и расписание их движения. Формы проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте
	
	

	
	2. Правила и нормы деловой этики, этики общения при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
	
	

	
	3. Принципы работы автоматизированных инженерных систем железнодорожного вокзала
	
	

	
	4. Правила эксплуатации помещений железнодорожного вокзала
	
	

	
	5. Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала
	
	

	
	6. Порядок оформления документации на железнодорожном вокзале
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 3. Определение операционной карты оформления перевозочных документов
	
	

	
	Практическое занятие 4. Выстраивание функциональной карты дежурного по станции
	
	

	
	Практическое занятие 5. Алгоритм обслуживания особых категорий пассажиров, в том числе маломобильных граждан
	
	

	
	Практическое занятие 6. Контроль качества обслуживания пассажиров и посетителей вокзала, станции вокзального комплекса
	
	

	Тема 1.3. Информационно-справочного обслуживания пассажиров 
в пунктах отправления 
и прибытия транспорта
	Содержание 
	
	

	
	1. Информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта. Виды информации, запрашиваемой пассажирами железнодорожного транспорта. Порядок оповещения пассажиров о прибытии, отправлении и подаче пассажирских и пригородных поездов к месту посадки на территории железнодорожного вокзала
	
	

	
	2. Средства связи на железнодорожном транспорте, устройство, порядок эксплуатации, мелкие неисправности и порядок их устранения
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 7. Предоставление необходимой информации пассажирам и посетителям железнодорожного вокзала
	
	

	
	Практическое занятие 8. Использование средств радио- и телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на территории железнодорожного вокзала
	
	

	
	.Практическое занятие 9. Порядок выявления и устранения неисправностей средств связи
	
	

	Тема 1.4. Сервисное обслуживание на железнодорожном вокзале
	Содержание 
	
	

	
	1. Технологический процесс работы железнодорожного вокзала
	
	

	
	2. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, 
а также груза, багажа и грузобагажа. Работа с особыми категориями пассажиров
	
	

	
	3. Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом
	
	

	
	4. Виды проездных билетов и порядок оплаты услуг перевозки грузов и багажа
	
	

	
	5. Сервисные услуги по общественному питанию на железнодорожном вокзале
	
	

	
	6. Порядок работы камер хранения. Правила изъятия багажа с просроченным сроком хранения
	
	

	
	7. Планирование деятельности подразделений железнодорожного вокзала, в том числе мероприятия направленные на выполнение санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 10. Планирование работы камер хранения ручной клади на железнодорожном вокзале, в течение смены в целях установления оптимальных режимов их работы
	
	

	
	Практическое занятие 11. Оформление билетов, в том числе особым категориям пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 12. Планирование деятельности подразделений пассажирского вокзала, оформление документов
	
	

	Тема 1.5. Организация деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств
	Содержание 
	
	

	
	1. Причины нарушения графика движения поездов. Порядок действия сервисных служб
	
	

	
	2. Контроль информирования пассажиров об изменениях движения пассажирских и пригородных поездов на железнодорожном вокзале
	
	

	
	3. Виды несчастных случаев на железнодорожном транспорте
	
	

	
	4. Диагностирование состояния пострадавшего
	
	

	
	5. Оказание первой доврачебной  медицинской помощи пострадавшим
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 13. Оказание первой помощи при травмах и кровотечениях
	
	

	
	Практическое занятие 14. Оказание первой доврачебной помощи при поражении электрическим током
	
	

	
	Практическое занятие 15. Оказание первой помощь при ожогах и обморожениях
	
	

	
	Практическое занятие 16. Диагностирование состояния пострадавшего: измерение давления, пульса и др.
	
	

	
	
	
	

	Курсовое проектирование

В ходе выполнения проекта выстаивается алгоритм работы вокзала (вокзального комплекса). Рассчитывается себестоимость оказываемых услуг. Формируются функциональные обязанности работников и их работа в различных условиях.
	
	

	Учебная практика раздела 1

Виды работ 

Участие в изъятии вещей из камеры хранения срок хранения которых истек.

Организация информационного сопровождения на железнодорожном транспорте.

Проверка помещений вокзала (вокзального комплекса)
	
	

	Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на железнодорожном транспорте
	
	

	МДК 01.02 Организация безопасности на железнодорожном транспорте
	
	

	Тема 2.1. Основы транспортной безопасности
	Содержание 
	
	

	
	1. Основные термины и понятия транспортной безопасности. Особенности обеспечения на железнодорожном транспорте
	
	

	
	2. Законодательство Российской Федерации о транспортной безопасности
	
	

	
	3. Службы ответственные за обеспечение транспортной безопасности. Законодательство Российской Федерации о транспортной безопасности в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 17. Сравнительный анализ мероприятий обеспечивающих транспортную безопасность по видам транспорта
	
	

	
	Практическое занятие 18. Подбор актуальных нормативно-правовых актов регулирующих транспортную безопасность, в том числе на железнодорожном транспорте
	
	

	Тема 2.2. Общие требования безопасности 
к организации 
и осуществлению деятельности 
на железнодорожном вокзале 
	Содержание 
	
	

	
	1. Безопасность посадки и высадки пассажиров на территории железнодорожного вокзала: порядок обеспечения, основные мероприятия
	
	

	
	2. Обеспечение безопасности пассажиров на территории железнодорожного вокзала комплекс мероприятий, порядок обеспечения
	
	

	
	3. Санитарные нормы и правила по содержанию помещений железнодорожного вокзала (станции/вокзального комплекса Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной безопасности в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
	
	

	
	4. Требования по обеспечению безопасности пассажиров и предупреждению актов незаконного вмешательства в деятельность железнодорожного транспорта в части, регламентирующей выполнение работ на железнодорожном вокзале
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 19. Контроль обеспечения безопасности пассажиров на территории железнодорожного вокзал
	
	

	
	Практическое занятие 20. Функциональная карта обеспечения безопасности обслуживания пассажиров на железнодорожном транспорте
	
	

	Тема 2.3. Нормативно-правовое регулирование
	Содержание 
	
	

	
	1. Нормативно-технические и руководящие документы по контролю качества обслуживания пассажиров и посетителей подразделениями железнодорожного вокзала
	
	

	
	2. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также груза, багажа и грузобагажа
	
	

	
	3. Стандарт качества услуг, предоставляемых на железнодорожном вокзале
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 21. Разработка алгоритма оценки качества оказываемых услуг 
	
	

	Тема 2.4. Правила технической эксплуатации железных дорог 
	Содержание 
	
	

	
	1. Организация функционирования сооружений и устройств железнодорожного транспорта
	
	

	
	2. Обслуживание сооружений и устройств железнодорожного транспорта
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 22. Применение положений правил технической эксплуатации при организации работы вокзала (станции, вокзального комплекса по организации функционировании
	
	

	
	Практическое занятие 23. Определение порядка обслуживания железнодорожного вокзала согласно правил технической эксплуатации.
	
	

	Тема 2.5. Обеспечение бесперебойности работы транспортных объектов
	Содержание 
	
	

	
	1. Основные мероприятия по контролю основных процессов железнодорожного вокзала (станции/вокзального комплекса), периодичность и порядок их проведения
	
	

	
	2. Периодичность технического обслуживания эксплуатируемого оборудования
	
	

	
	3. Защита транспортных средств от незаконного вмешательства 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 24. Формирование операционного планирования по выполнению мероприятий по контролю основных процессов железнодорожного вокзала
	
	

	
	Практическое занятие 25. Организация мероприятий по защите транспортных средства и помещений железнодорожного вокзала от незаконного вмешательства
	
	

	Тема 2.6. Обеспечение транспортной безопасности при возникновении кризисных (аварийных) ситуаций

	Содержание 
	
	

	
	1. Докризисная фаза мер по обеспечению транспортной безопасности: планирование готовности к действиям при указанных ситуациях (разработка планов готовности); создание обязательных резервов финансовых и материально-технических ресурсов; обучение действиям в кризисных ситуациях сотрудников вокзала, а также сотрудников спецслужб и правоохранительных органов, участвующих в обеспечении безопасности железнодорожного транспорта;  заключение договоров с профессиональными аварийно-спасательными службами или создание собственных аварийно-спасательных формирований на транспортных объектах;·создание и обеспечение пропускного режима, режима досмотра, систем охраны и наблюдения за пассажирами и грузами, систем оповещения на транспорте
	
	

	
	2. Кризисная фаза мероприятия: эвакуационные,  аварийно-спасательные работы
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 26. Действия при обнаружении на территории вокзала забытых вещей (при подозрении на взрывное устройство)
	
	

	
	Практическое занятие 27. Отработка действий при возникновении  аварийных ситуаций (отключение электричества и др.)
	
	

	Тема 2.7.  Обеспечение безопасности железнодорожного транспорта от техногенных угроз и сезонных погодных условий
	Содержание 
	
	

	
	1. Обеспечение безопасности движения поездов при маневровой работе. Автоматизированные системы, регулирующие движение на дорогах
	
	

	
	2. Сезонные угрозы движению железнодорожного транспорта. Погодные условия и их влияние на безопасность движения
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 28. Оформление отчетной документации о мероприятиях по обеспечению безопасности
	
	

	
	Практическое занятие 29. Алгоритм обработки и учета информации нарушений графика движения поездов из- за погодных условий и принятие мер по их ликвидации 
	
	

	Учебная практика раздела 2
Виды работ 

Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности на железнодорожном вокзале.

Мероприятия по обеспечению незаконного вмешательства на объекты железнодорожного транспорта
	
	

	Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров.

Информационно-справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта.

Выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.

Оказания первой доврачебной помощи.
	
	

	Промежуточная аттестация 
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. .

Лаборатория «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» оснащенную: компьютерами, принтерами, сканерами; проектором, программным обеспечением общего и профессионального назначения (в том числе офисные программы, компьютерная программа использования АС «Экспресс», «Экспресс–2», «Экспресс–3»; Компьютерная программа автоматизированной системы коммерческого осмотра поездов и вагонов (АСКОПВ); комплект учебно-методической документации.
Мастерская «Продажи и бронирования транспортных услуг», оснащенная 
в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной специальности.

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, определения. Словарь. – Москва: Сатурн, 2017. –  199 с.

2. Комплексная безопасность на железнодорожном транспорте и метрополитене / 
В.М. Пономарев, В.И. Жуков, В.Г. Стручалин. – Москва: МИИТ, 2015. – 279 с.
3. Мартынова, Ю.А. Транспортная безопасность: учеб. пособие для студ. 4-го курса / Ю.А. Мартынова. – Волгоград: ВТЖТ – филиал ФГБОУ ВО РГУПС, 2019. – 90 с.

3.2.2. Основные электронные издания

1. Комплексная безопасность на железнодорожном транспорте и метрополитене : монография / В. М. Пономарев, В. И. Жуков, В. Г. Стручалин, В. М. Пономарев. — Москва : , [б. г.]. — Часть 2 : Безопасность движения и безопасность в чрезвычайных ситуациях — 2015. — 494 с. — ISBN 978-5-89035-825-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/80023 (дата обращения: 13.04.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Землин, А. И.  Безопасность жизнедеятельности для транспортных специальностей: противодействие терроризму на транспорте : учебник для среднего профессионального образования / А. И. Землин, В. В. Козлов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14044-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517203
3. Сазыкин, Г. В.  Общий курс железных дорог : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. В. Сазыкин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15002-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520365 

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 9 февраля 2077 г. № 16-ФЗ «О транспортной безопасности».

2. Приказ Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»
3. Распоряжение Правительства РФ «Перечень работ, непосредственно связанных с обеспечение транспортной безопасности»
4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил аккредитации юридических лиц для проведения оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»
5. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 «Об утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля

	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 2.1. Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров).

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Оказываемые услуги соответствуют действующим регламентам и учитывают особенности обслуживания пассажиров особых категорий
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 2.2. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях графика движения поездов.

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Оформлять проездные документы на пассажирские перевозки, багажные и грузовые перевозки в соответствии с действующими регламентами
	Экспертное наблюдение 
за выполнением работ 
на практике

	ПК 2.3. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах отправления и прибытия пассажиров.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Определять мероприятия по обеспечению транспортной безопасности
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях

	ПК 2.4. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях
	Своевременно оказывает первую доврачебную помощь при несчастных случаях
	Экспертное наблюдение 
за выполнением заданий 
на практических занятиях и на производственной практике

	ПК 2.5. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований по железнодорожному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры. 
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.01 Организация сервиса на городском пассажирском транспорте»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «Организация сервиса на городском пассажирском транспорте» 
и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Организация сервиса на городском пассажирском транспорте

	ПК 1.1
	Организовывать и предоставлять комплекс услуг пассажирам (в том числе маломобильным группам населения) городского пассажирского транспорта

	ПК 1.2
	Разрабатывать и внедрять современные технологии и формы обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта

	ПК 1.3
	Организовывать разработку и проводить мероприятия по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения

	ПК 1.4.
	Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	Практический опыт:

организации комплекса услуг пассажирам городского транспорта, в том числе маломобильным группам населения;

организации предоставления информационно-справочных услуг пассажирам городского пассажирского транспорта;

организации регулировки пассажиропотоков на территории объектов городского пассажирского транспорта.

 организации маркетинговых и статистических исследований (опросы, интервью) по качеству услуг;
проведения  работ по разработке и внедрению технологий, форм обслуживания пассажиров городского пассажирского  транспорта

проведения  работ по реализации стратегии бренда, имиджевый политики городского пассажирского транспорта

-проведения работ по разработке и внедрению информационных, визуальных, звуковых, интерактивных средств информирования пассажиров в инфраструктуре городского пассажирского транспорта.

проведения мониторинга по качеству обслуживания пассажиров и совершенствованию инфраструктуры для маломобильных групп населения;

разработки и проведения мероприятий по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения.

выполнения санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Уметь
	Умения: 

применять комплекс услуг пассажирам городского пассажирского транспорта, в том числе маломобильным группам населения;

пользоваться техникой, предназначенной для передачи оперативной информации и дикторских объявлений

использовать нормативно-технических документов по организации и предоставлении комплекса услуг пассажирам. 

разрабатывать  анкеты для опросов пассажиров;
проводить опросы и личные интервью; 

проводить презентации при публичных выступлениях;
организовывать работу по внедрению технических регламентов, размещению технического оборудования в инфраструктуре городского пассажирского транспорта, связанного с организацией обслуживания пассажиров (в том числе и маломобильных групп населения);

-пользоваться компьютерной техникой и программным обеспечением по направлению;

использовать компьютерные программы (табличный редактор, текстовый редактор, графический редактор) на уровне продвинутого пользователя;

проводить мероприятия по мониторингу направлений адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения; 

организовывать мероприятия по обслуживанию маломобильных групп населения; 
организовывать работы по внедрению технических регламентов, размещению технического оборудования в инфраструктуре городского пассажирского транспорта;

организовывать выполнение санитарно-эпидемиологические требований по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры

	Знать
	Знания: 

нормативно-технических документов и нормативных правовых актов, регламентирующих порядок и условия предоставления услуг сервиса пассажирам, в том числе пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями);

порядка регулирования пассажиропотоков на объектах городского пассажирского транспорта;

порядка и технического обеспечения предоставления информационно-справочных услуг пассажирам городского пассажирского транспорта; видов сервисных услуг на городском пассажирском транспорте; 

видов сервисных услуг для маломобильных групп граждан; 

порядка разработки и внедрения технологий и форм обслуживания пассажиров;

технологию проведения маркетингового исследования;

технологию разработки стандартов и нормативной документации.

технологию разработки продуктов графического дизайна; 

правила обслуживания маломобильных групп населения на городском пассажирском транспорте;

санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры.


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 248-486

в том числе в форме практической подготовки – 248-486 часов

Из них на освоение МДК – 104-342-часа

в том числе самостоятельная работа –   

практики, в том числе учебная – 72 часов

   производственная – 72

Промежуточная аттестация 

2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической. подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Проме-жуточная аттестация.
	Практики

	
	
	
	
	Всего


	В том числе
	
	

	
	
	
	
	
	Лабораторных. и практических. занятий
	Курсовых работ (проектов)
	Самостоятельная работа
	
	Учебная


	Производственная



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ПК 1.1, 

ОК 01, 05, 06, 
	Раздел 1. Комплекс услуг пассажирам городского пассажирского транспорта
	26-84
	26-84
	26-84
	26-84
	
	
	
	
	

	ПК 1.2, 

ОК 04, 07 
	Раздел 2. Современные технологии и формы обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта
	26-86
	26-86
	26-86
	26-86
	
	
	
	
	

	ПК 1.2

ОК 02, 04, 05, 09
	Раздел 3. Комплексные системы информирования пассажиров
	26-86
	26-86
	26-86
	26-86
	
	
	
	
	

	ПК 1.3

ОК 02, 09 
	Раздел 4. Мероприятия по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения
	26-86
	26-86
	26-86
	26-86
	
	
	
	
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	
	
	72

	
	Учебная практика
	72
	
	
	
	                                                                       72
	

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	248-486
	104-342
	104-342
	104-342
	
	
	
	72
	72


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.

	1
	2
	3

	
	
	248/248
	486/486

	Раздел 1. Комплекс услуг пассажирам городского пассажирского транспорта
	
	

	МДК 01.01 Реализация комплекса услуг пассажирам городского пассажирского транспорта
	
	

	Тема 1.1. Организации сервиса на городском пассажирском транспорте

	Содержание 
	
	

	
	Основные виды сервисные услуги на городском пассажирском транспорте. Понятие комплекса услуг на городском пассажирском транспорте. 
	
	

	
	Структура служб, обеспечивающих сервисное обслуживание пассажиров. Должности работников сервисных служб их должностные обязанности.
	
	

	
	Правил и условий предоставления сервисных услуг пассажирам городского пассажирского транспорта, в том числе для пассажиров особых категорий (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями).
	
	

	
	Нормативно-технические документы и нормативные правовые акты, регламентирующие порядок пользования метрополитеном, в объеме, необходимом для выполнения трудовых обязанностей. Схема метрополитена и городского пассажирского транспорта.
	
	

	
	Порядок контроля соблюдения нормы деловой этики при выполнении трудовых обязанностей. Порядок работы с жалобами пассажиров.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 1: Выстраивание матрицы комплекса услуг на пассажирском городском транспорте с указанием состава оказываемых услуг, ответственных за их предоставление данных услуг, .
	
	

	
	Практическое занятие 2: Выстраивание блок-схемы имеющихся подразделений обеспечивающих сервисное обслуживание на пассажирском транспорте с указанием их назначения
	
	

	
	Практическое занятие 3: Составление справочной таблицы по нормативно-техническим документам и нормативным правовым актам, регламентирующим порядок пользования метрополитеном
	
	

	Тема Х 1.2. Регулировка пассажиропотоков

	Содержание 
	
	

	
	Порядок передачи пассажирам информации: о случаях изменения графика движения; о случаях изменения режима работы станций; о ремонтных работах, производимых на станциях, в вестибюлях, переходах метрополитена; о способах передвижения пассажиров в метрополитене и городском транспорте. Порядок инструктирования персонала по вопросам своевременного информирования пассажиров.
	
	

	
	Требования к информированию пассажиров на станциях метрополитена и в межстанционных переходах в объеме, необходимом для выполнения трудовых обязанностей.
	
	

	
	Нормативно-технические документы и нормативные правовые акты, регламентирующие порядок пользования метрополитеном, в объеме, необходимом для выполнения трудовых обязанностей. Схема метрополитена.
	
	

	
	Правила использования технических средств для информирования пассажиров.
	
	

	
	Нормы деловой этики при выполнении трудовых обязанностей по регулировке пассажиропотоков
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 4: Оперативное информирование пассажиров метрополитена об изменении графика движения поездов и об изменении режима работы станций с применением  техники, предназначенной для передачи оперативной информации и дикторских объявлений и соблюдением правил деловой этики.
	
	

	
	Практическое занятие 5: Оперативное информирование пассажиров метрополитена о ремонтных работах, производимых на станциях, в вестибюлях, переходах метрополитена и о закрытии станции с применением техники, предназначенной для передачи оперативной информации и дикторских объявлений и соблюдением норм деловой этики
	
	

	
	Практическое занятие 6: Предоставление информации о порядке передвижения пассажиров в метрополитене и городском транспорте с применением норм деловой этики
	
	

	Тема.1.3. Требования к безопасной организации труда
	Содержание 
	
	

	
	Опасные факторы влияющие на здоровье работников городского пассажирского транспорта, в том числе метрополитена (в случае наличия)
	
	

	
	Требования охраны труда, в объеме, необходимом для выполнения трудовых обязанностей по обеспечению пассажиров
	
	

	
	Требования пожарной безопасности при выполнении трудовых функций
	
	

	
	Санитарные нормы и правила.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 7: Формирование перечня требований по охране труда, необходимых для выполнения работ специалиста сервиса на транспорте. Решение ситуационных задач
	
	

	
	Практическое занятие 8: Формирование перечня требований по пожарной безопасности, необходимых для выполнения работ специалиста сервиса на транспорте. Решение ситуационных задач
	
	

	
	Практическое занятие 9: Формирование перечня требований по санитарным нормам и правилам, необходимым для выполнения работ специалиста сервиса на транспорте. Решение ситуационных задач
	
	

	Тема 1.4. Сопровождение маломобильных пассажиров и оказание им помощи при передвижении в метрополитене 
	Содержание 
	
	

	
	Устройство и правила эксплуатации специального оборудования, предназначенного для передвижения людей с ограниченными возможностями, в объеме, необходимом для выполнения трудовых обязанностей
	
	

	
	Виды специального оборудования, предназначенного для передвижения маломобильных пассажиров в городском пассажирском транспорте и на метрополитене (в случае наличия).
	
	

	
	Виды специального оборудования для инвалидов, имеющегося в распоряжении метрополитена (в случае наличия)
	
	

	
	Порядок передвижения маломобильных пассажиров в метрополитене
	
	

	
	Порядок передвижения детских организованных групп в метрополитене. 
	
	

	
	Особенности общения с инвалидами по слуху, с людьми с проблемами речи, с инвалидами с проблемами зрения, инвалидами колясочниками.
	
	

	
	Законодательство Российской Федерации в сфере обеспечения доступности городской транспортной среды.
	
	

	
	Алгоритм взаимодействия с пассажирами в конфликтных ситуациях.
	
	

	
	Порядок предоставления  информации о порядке передвижения маломобильных пассажиров и детских организованных групп в метрополитене
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 10: Использование специального оборудования, предназначенного для передвижения инвалидов
	
	

	
	Практическое занятие 11. Использование мобильного лестничного подъемника при сопровождении инвалидов-колясочников
	
	

	
	Практическое занятие 12. Решение ситуационных задач по сопровождению инвалидов с различными нозологиями.
	
	

	
	Практическое занятие 13. Решение ситуационных задач по организации сопровождения родителей с детьми (в том числе с детьми в детских колясках), организованные группы детей
	
	

	Тема.1.5. Предоставление информационно-справочных услуг 
	Содержание 
	
	

	
	Маршруты городского наземного транспорта и правила пользования им. Правила пользования метрополитеном.
	
	

	
	Порядок консультирования пассажиров городского пассажирского  транспорта, в том числе метрополитена на информационно-справочных стойках, по вопросам работы городского пассажирского транспорта и метрополитена
	
	

	
	Порядок предоставление информации по телефону о работе городского транспорта и метрополитена
	
	

	
	Предоставление пассажирам информации о правилах пользования метрополитеном.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 14 Решение ситуационных задач по информированию пассажиров по работе метрополитена.
	
	

	
	Практическое занятие 15.  Решение ситуационных задач по информационно-справочном обслуживании по вопросам работы городского транспорта
	
	

	Тема 1.6. Организация регулировки пассажиропотоков
	Содержание 
	
	

	
	Порядок проведения тренировочных занятий по повышению качества обслуживания в том числе с применением информационных технологий, инструктажа персонала.
	
	

	
	Алгоритм организации обслуживания персоналом маломобильных пассажиров
	
	

	
	Порядок контроля деятельности персонала. Порядок анализа полученных данных
	
	

	
	Требования к отчетной документации и порядок ее заполнения
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие 16 Решение ситуационных задач по проведению тренировочных занятий.
	
	

	
	Практическое занятие 17 Решение ситуационных задач по проведению инструктажа
	
	

	
	Практическое занятие 18 Решение ситуационных задач по оформлению  отчетной документации
	
	

	
	
	
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1

Реферат на тему сервисное обслуживание на пассажирском городском транспорте

Городской пассажирский  транспорт, как единая система.

Практики оказания сервисных услуг на городском транспорте в российских и зарубежных организациях. 
	
	

	Раздел 2. Современные технологии и формы обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта
	
	

	МДК 01.02 Организация внедрения современных форм обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта
	
	

	Тема 2.1. Порядок совершенствования сервисного обслуживания пассажиров   
	Содержание 
	
	

	
	Порядок проведения оценки актуальности информации, предоставляемой пассажирам городского электротранспорта (в том числе метрополитена), эффективности способов предоставления. Порядок выявления потребительских предпочтений. Порядок оценки качества оказываемых на городском 
	
	

	
	Регламенты взаимодействия с транспортными организациями города по вопросам обеспечения качества обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта. Выстраивание единых сервисных подходов.
	
	

	
	Основные направления совершенствования инфраструктуры, технических средств для оказания услуг, способов предоставления информации для пассажиров.
	
	

	
	Порядок проведения анализа и подготовки предложений: ответственные исполнители, последовательность мероприятий.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 19. Алгоритм взаимодействия с транспортными организациями города по вопросам обеспечения качества обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта
	
	

	
	Практическое занятие 20 Организация проведения мероприятий по выявлению потребностей  пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 21. Решение ситуационных задач по анализу результатов сбора данных по выявлению потребностей пассажиров, подготовке предложений по выявлению 
	
	

	Тема 2.2. Порядок выявления, сбора и анализа информации о потребностях ожиданиях пассажиров
	Содержание 
	
	

	
	Правила составления анкет. Особенности анкетирования пассажиров различных возрастных категорий. Порядок проведения анкетирования, периодичность проведения анкетирования, широта задействованных респондентов, время проведения анкетирования. Достоинства и недоставки  оценки потребительских ожиданий пассажиров с помощью анкетирования.
	
	

	
	Правила обработки результатов анкетирования и интервьюирования, их интерпретации. Оценка валидности результатов анкетирования. Порядок оформления результатов опросов. 
	
	

	
	Основные направления совершенствования инфраструктуры. Алгоритм проведения аналитических исследований.
	
	

	
	Порядок оформления  предложений по совершенствованию инфраструктуры.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 22. Разработка анкет для анкетирования и интервьюирования пассажиров городского пассажирского транспорта (различных возрастных категорий).
	
	

	
	Практическое занятие 23 Проведение опросов по разработанным анкетам и обработка результатов.;

Организация проведения мероприятий по выявлению потребностей  пассажиров
	
	

	
	Практическое занятие 24. Оценка валидности полученных результатов анкетирования (ситуационная задача)
	
	

	
	Практическое занятие 25. Оформление предложений по совершенствованию инфраструктуры городского пассажирского транспорта.
	
	

	Тема 2.3. Внедрение специальных средств на городском пассажирском транспорте
	Содержание 
	
	

	
	Порядок разработки организационно-распорядительной документации по совершенствованию услуг обслуживания пассажиров на городском пассажирском транспорте. Разработка положений и регламентов: выбор тематики, требования к структуре и оформлению, порядок оценки и внедрения.
	
	

	
	Организация работы по внедрению технических регламентов, размещения технического оборудования в инфраструктуре городского пассажирского транспорта.

Санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 26. Разработка положения на заданную тематику.
	
	

	
	Практическое занятие 27. Разработка регламента сервисного обслуживания.
	
	

	
	Практическое занятие 28. Определить места размещения оборудования в инфраструктуре транспортных  объектов 
	
	

	
	Практическое занятие 29. Разработка рекомендаций по повышению качества обслуживания, а также соблюдения санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры
	
	

	Курсовое проектирование 

Маркетинговые исследования для заданной аудитории респондентов по заданной тематике, обработка результатов и подготовка предложений по совершенствованию инфраструктуры.
	
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2

Подготовка конспекта: Изменения инфраструктуры городского транспорта региона

Изменения набора сервисных услуг на городском пассажирском транспорте.
	
	

	Учебная практика Раздела 2:

Виды работ 

· Выявления и сбор и систематизация информации о потребностях пассажиров метрополитена

· Разработка нормативно-технических документов и инструкций по обслуживанию пассажиров метрополитена. 

· Разработка предложений по совершенствованию обслуживания с учетом опыта сервисного обслуживания в других российских и зарубежных организациях.
	
	

	Раздел 3. Комплексные системы информирования пассажиров
	
	

	МДК 01.03 Цифровые решения в области аудиовизуального информирования пассажиров
	
	

	Тема 3.1. Разработка и внедрение информационных интерактивных средств информирования пассажиров
	Содержание 
	
	

	
	Технологии создания и обработки цифровой мультимедийной информации

Компьютерная графика. Возможности графического редактора Photoshop. Цветовая и тоновая коррекция. Векторный графический редактор CorelDraw. Графические примитивы. Трехмерная графика. 
	
	

	
	Технологии публикации цифровой мультимедийной информации

Веб-дизайн. Элементы и принципы дизайна интерфейсов. Визуальное оформление веб-сайта

Дизайн мобильных приложений. Основы HTML.
	
	

	
	Технологии работы с офисными программами 

Технология обработки текстовой информации в текстовых редакторах для компьютерной верстки. 

Технология обработки числовой информации. Организация системы управления базами данных (СУДБ). Обобщенная технология работы с базой данных. Выбор СУБД для создания системы автоматизации. 

Информационно-справочные системы, основные характеристики. Особенности российских справочных систем. Основы организации поиска документов в специализированных отраслевых справочных системах. 

Организация работы в структуре сети Интернет. Основы проектирования Web-страниц.
	
	

	
	Интерактивные средства информирования пассажиров

Мультимедиа. Особенности аудио и видеоинформации. Акустические особенности звука. Звуковое оборудование. Музыкальная электроника. Оперирование цифровыми аудио объектами. Создание цифровых аудио объектов. Архивация материалов.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 30 Создание, редактирование и форматирование текстового документа. 
	
	

	
	Практическое занятие 31 Комплексное использование возможностей текстового редактора для создания текстовых документов. 
	
	

	
	Практическое занятие 32 Разработка и создание рекламной листовки, флаера
	
	

	
	Практическое занятие 33 Разработка и создание информационного, имиджевого и рекламного плаката
	
	

	
	Практическое занятие 34 Разработка и создание билборда, ролл апа, штендера
	
	

	
	Практическое занятие 35 Разработка и создание интернет-баннера
	
	

	
	Практическое занятие 36 Разработка и создание различных видов календарей 
	
	

	
	Практическое занятие 37 Разработка и создание плаката, вывески, информационного стенда
	
	

	
	Практическое занятие 38 Разработка многостраничного дизайна
	
	

	
	Практическое занятие 39 Табличный редактор. Создание, заполнение, редактирование и форматирование таблиц. Формулы, имена, массивы. Формулы над массивами.
	
	

	
	Практическое занятие 40 Табличный редактор. Построение графиков, поверхностей и диаграмм
	
	

	
	Практическое занятие 41 Организация расчетов в табличном процессоре. Относительная и абсолютная адресации в табличном редакторе
	
	

	
	Практическое занятие 42 Математические и экономические расчеты в табличном редакторе. Решение производственных задач отраслевой направленности в табличном редакторе.
	
	

	
	Практическое занятие 43 Проектирование базы данных в СУБД. Создание таблиц, проектирование связей между таблицами. Создание форм для ввода данных, главной кнопочной формы. Работа с формами.
	
	

	
	Практическое занятие 44 Работа с данными с использованием запросов в СУБД. Создание отчетов в СУБД. Создание подчиненных форм в СУБД. Создание базы данных и работа с данными в СУБД 
	
	

	
	Практическое занятие 45 Возможности растрового графического редактора Photoshop. Цветовая и тоновая коррекция
	
	

	
	Практическое занятие 46 Растровый графический редактор. Работа со слоями и масками.
	
	

	
	Практическое занятие 47 Растровый графический редактор. Работа с текстом
	
	

	
	Практическое занятие 48 Растровый графический редактор. Создание многослойных изображений
	
	

	
	Практическое занятие 49 Векторный графический редактор. Графические примитивы
	
	

	
	Практическое занятие 50 Векторный графический редактор. Преобразование объектов
	
	

	
	Практическое занятие 51 Векторный графический редактор. Создание изображений
	
	

	
	Практическое занятие 52 Векторный графический редактор. Создание публикаций и логотипов
	
	

	
	Практическое занятие 53 Создание трехмерных моделей
	
	

	
	Практическое занятие 54 Создание схем и чертежей в Ms Visio
	
	

	
	Практическое занятие 55 Конвертирование файлов с цифровой информацией в различные форматы
	
	

	
	Практическое занятие 56 Создание анимированной презентации в MS Power Point
	
	

	
	Практическое занятие 57 Создание анимации движения в Adobe Flash. Создание траектории движения для анимируемых экземпляров и групп
	
	

	
	Практическое занятие 58 Основные теги языка HTML. Создание сайта-визитки при помощи HTML
	
	

	
	Практическое занятие 59 Использование CSS для эффективного оформления сайта и совершенствования его функциональности
	
	

	
	Практическое занятие 60 Создание сайта при помощи конструктора
	
	

	
	Практическое занятие 61 Создание прототипа мобильного приложения. Инструменты для проектирования интерфейсов 
	
	

	
	Практическое занятие 62 Обработка звука. Программа Audacity
	
	

	
	Практическое занятие 63 Программа Audacity. Микширование и эффекты
	
	

	
	Практическое занятие 64 Создание видеоролика
	
	

	
	Практическое занятие 65 Облачные хранилища
	
	

	Тема 3.2. Технологии полиграфического производства
	Содержание
	
	

	
	Общие понятия о процессах изготовления печатных материалов. Виды печатных материалов. Особенности изготовления различных видов печатных материалов. Основы материаловедения полиграфического производства. Основы полиграфического производства. Основные и вспомогательные полиграфические материалы. Допечатная подготовка. Принципы печати. Технологические процессы. Способы печати. Материаловедение полиграфического производства. Информационные технологии в издательском деле и полиграфии. Настольно-издательские системы. Устройства обработки и оперативного хранения информации. Программное обеспечение. Оперативное отображение информации. Средства интеграции устройств и передачи данных на носителях. Техническое оснащение полиграфического производства. Устройства ввода графической информации. Сканеры. Принципы работы. Техническая характеристика сканеров.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 66 Полиграфические технологии как основа изготовления печатной продукции
	
	

	
	Практическое занятие 67 Способы печати
	
	

	
	Практическое занятие 68 Допечатная подготовка
	
	

	
	Практическое занятие 69 Материалы, используемые в полиграфическом производстве
	
	

	
	Практическое занятие 70 Послепечатная обработка. Брошюровочно-переплетные процессы
	
	

	
	Практическое занятие 71 Особенности изготовления различных видов печатной продукции
	
	

	
	Практическое занятие 72 Изготовление упаковки, этикетки и сувенирной продукции
	
	

	Тема 3.3. Эксплуатация информационных и геоинформационных систем
	Содержание
	
	

	
	Понятие информационных технологий и информационных систем. Основные понятия автоматизированной обработки информации. Особенности транспортных информационных и геоинформационных систем. Модели и моделирование транспортных систем. Имитационное моделирование транспортных систем. Представление графической информации в ГИС. Организация БД в ГИС. Анализ данных в ГИС. Назначение и принципы использования системного и прикладного программного обеспечения. Принятие решений на основе ГИС. Интеллектуальные транспортные системы. Системы определения местоположения. Основы технологии построения и сопровождения базы данных ГИС. Инструментальные средства ГИС
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 73 Знакомство с ГИС. Основы работы в настольной ГИС.

Работа с картографическими сервисами. Знакомство и работа с сервисами Яндекс-карты, Гугл-карты, Гугл Земля, Wiki-Mapia. Отображение на них объектов транспортной инфраструктуры. 
	
	

	
	Практическое занятие 74 Знакомство с городскими транспортными сервисами. Работа с объектами транспортной инфраструктуры.  

Знакомство с картами OpenStreetMap. Добавление новой информации на карту. 
	
	

	
	Практическое занятие 75 Знакомство с программой QGIS. Установка модулей. Послойная организация данных. Системы координат. Виды проекций. Привязка карт. Привязка изображений. 

Анализ транспортной доступности в ГИС. 
	
	

	
	Практическое занятие 76 Построение цифровой модели местности объектов транспортной инфраструктуры и транспортной планировки улиц и дорог.
	
	

	Курсовой проект

Разработка информационных интерактивных средств информирования пассажиров
	
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 3

Подготовка макета схемы движения на указанном преподавателем направлении метрополитена

Подготовка базы данных по запросам пассажиров 

Подготовка конспекта по нормативной документации при работе с маломобильной группой пассажиров
	
	

	Учебная практика. Раздел 3

Разработка информационных интерактивных средств информирования пассажиров городского пассажирского транспорта

Изучение технологических процессов полиграфического производства

Эксплуатация информационных и геоинформационных систем для информирования пассажиров
	
	

	Раздел 4. Мероприятия по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения
	
	

	МДК 01.04 Организация мероприятий по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения
	
	

	Тема 4.1. Определение направлений адаптации объектов инфраструктуры для маломобильных пассажиров 
	Содержание 
	
	

	
	Виды специального оборудования, предназначенного для передвижения людей с ограниченными возможностями здоровья: технические требования, порядок эксплуатации, стадии и этапы разработки, поставки и установки. Технико-экономические показатели. Требования к размещению.
	
	

	
	Определение основных характеристик оборудования и формирование технических требований к специальному оборудованию для передвижения людей с ограниченными возможностями здоровья.
	
	

	
	Характеристики доступной среды для инвалидов.
	
	

	
	Расчет экономических показателей специального оборудования для передвижения людей с ограниченными возможностями здоровья
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Практическое занятие 77. Определить возможности определенного вида специального оборудования.
	
	

	
	Практическое занятие 78. Разработка технических требований к специальному оборудованию для определенного круга задач.
	
	

	
	Практическое занятие 79. Определение экономических показателей специального оборудования
	
	

	Тема 4.2.  Размещение специального оборудования в сервисное обслуживание
	Содержание 
	
	

	
	Порядок определения стадий и этапов разработки, производства, поставки, установки специального оборудования. Алгоритм контроля и надзора на всех этапах исполнения контрагентами обязательств по договорам.
	
	

	
	Оценка имеющихся площадей для размещения специального оборудования. 
	
	

	
	Способы размещения оборудования. Оценка безопасности размещения специального оборудования
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 80. Определение стадий и этапов разработки, производства, поставки, установки специального оборудования (решение ситуационных задач)
	
	

	
	Практическое занятие 81. Анализировать планы размещения оборудования (решение ситуационных задач) Оценка безопасности размещения специального оборудования
	
	

	Тема 4.3. Организация эксплуатации специального оборудования
	Содержание 
	
	

	
	Порядок разработки рекомендаций по вопросам обеспечения доступности
	
	

	
	Правила обслуживания маломобильных групп населения на городском пассажирском транспорте
	
	

	
	Организация  работы по внедрению технических регламентов, размещению технического специального оборудования
	
	

	
	Организация мероприятий по обслуживанию маломобильных групп населения.
	
	

	
	Реализация стратегии бренда, имиджевый политики городского пассажирского транспорта.
	
	

	
	Порядок разработки инструкций по эксплуатации  специального оборудования.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Практическое занятие 82. Разработка рекомендаций по обеспечению доступности среды для инвалидов
	
	

	
	Практическое занятие 83. Реализация стратегии бренда, имиджевый политики городского пассажирского транспорта при техническом оснащении станции для маломобильных граждан
	
	

	
	Практическое занятие 84. Разработки инструкций по эксплуатации  специального оборудования
	
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела № 4
Подготовка конспекта по нормативной документации о мероприятиях по транспортной безопасности на городском электротранспорте 
	
	

	Производственная практика 

Виды работ 

· организации комплекса услуг пассажирам городского транспорта, в том числе маломобильным группам населения;

· организации предоставления информационно-справочных услуг пассажирам городского пассажирского транспорта;

· организации регулировки пассажиропотоков на территории объектов городского пассажирского транспорта.

· организации маркетинговых и статистических исследований (опросы, интервью) по качеству услуг;
· проведения работ по разработке и внедрению технологий, форм обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта, проведения работ по реализации стратегии бренда, имиджевый политики городского пассажирского транспорта

· -проведения работ по разработке и внедрению информационных, визуальных, звуковых, интерактивных средств информирования пассажиров в инфраструктуре городского пассажирского транспорта.

· проведения мониторинга по качеству обслуживания пассажиров и совершенствованию инфраструктуры для маломобильных групп населения;

· разработки и проведения мероприятий по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения.
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	

	Всего
	248
	486


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности. 
Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной специальности.
Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по специальности.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

При выборе литературы используется блок, относящийся к виду транспорта, для которого, в рамках данной программы, готовятся работники.

3.2.1. Основные печатные издания 
1. Бочкарев, А. А.  Логистика городских транспортных систем : учебное пособие для среднего профессионального образования / А. А. Бочкарев, П. А. Бочкарев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 162 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15833-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509847 

2. Землин, А. И.  Безопасность жизнедеятельности для транспортных специальностей: противодействие терроризму на транспорте : учебник для среднего профессионального образования / А. И. Землин, В. В. Козлов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14044-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517203 

3.2.2. Основные электронные издания

1. Федеральный закон от 9 февраля 2077 г. № 16-ФЗ «О транспортной безопасности».

2. Приказ Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»

3. Распоряжение Правительства РФ «Перечень работ, непосредственно связанных 
с обеспечение транспортной безопасности»

4. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил аккредитации юридических лиц для проведения оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств»

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. 
N 1640 «Об утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта».
6. Федеральный закон Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 67-ФЗ 
«Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля

	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК. 1.1. Организовывать и предоставлять комплекс услуг пассажирам (в том числе маломобильным группам населения) городского пассажирского транспорта

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК.06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Организовывать и предоставлять комплекс услуг пассажирам городского пассажирского транспорта в соответствии с действующими регламентами, демонстрируя выбор способов решения, устную и письменную коммуникацию, осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей
	Экспертное наблюдение выполнения практических работ

	ПК 1.2. Разрабатывать и внедрять передовые технологии и прогрессивные формы обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК. 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Разрабатывать и внедрять передовые технологии и прогрессивные формы обслуживания пассажиров городского пассажирского транспорта, обеспечивая взаимодействие различных служб и работы в команде, учитывая сохранения окружающей среды, ресурсосбережение и внедряя основы бережливого производства
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 1.3. Организовывать разработку и проводить мероприятия по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Организация разработки и проводить мероприятия по адаптации инфраструктуры городского пассажирского транспорта для маломобильных групп населения на основе поиска анализа информации с использованием информационных технологий, а также использования профессиональной документации. 
	Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и на производственной практике

	ПК 1.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологические требования по городскому пассажирскому транспорту и объектам транспортной инфраструктуры. 
	Экспертное наблюдение за выполнением заданий на практических занятиях и на производственной практике


� Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения профессионального модуля


� Учебная нагрузка распределяется образовательной организацией при формировании основной профессиональной образовательной программы


� Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения профессионального модуля


� Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения профессионального модуля


� Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения профессионального модуля


� Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения профессионального модуля
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